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Tausta

Swedbank Pay tarjoaa laajan valikoiman palveluja,
joiden tarkoituksena on mahdollistaa ja tehostaa
maksujen kasittelya koskien Asiakkaan tuotteiden,
palvelujen ja/tai sisallon myyntia fyysisessa
ymparistdssa, internetissé ja/tai muun tyyppisen
etdmyynnin kautta.

Asiakas tarjoaa yhden tai useamman Myyntipisteen
tavaroiden, palvelujen ja/tai sisallon myyntiin fyysisessa
ympéristdssa ja/tai internetissé seké muissa
etamyyntiympéaristdissa.

Osapuolet ovat sopineet, ettd Swedbank Pay valittaa ja
hallinnoi Asiakkaan toimeksiannosta ja puolesta
palveluja Sopimuksessa kuvaillulla tavalla.

Asiakirjat ja ensisijaisuus

Asiakkaan ja Swedbank Payn valistd sopimussuhdetta
saannelldan Sopimuksessa, joka koostuu isté ehdoista,
yhdesta tai useasta Palveluehdosta, soveltuvin osin
Lisédsopimuksesta ja/tai toimialaméarayksista seka
niihin liittyvista liitteisté.

Palveluehdot ja niihin sovellettavat liitteet muodostavat
olennaisen osan Sopimusta. Jos Sopimus sisaltaa
ehtoja, jotka ovat keskenaan ristiriidassa, sovelletaan
ensisijaisesti Lisasopimuksessa ja/tai
toimialamaarayksissé olevia erityisehtoja ja sen jalkeen
Palveluehtoja ennen naité Yleisia ehtoja.

Kasitteet on maaritelty liitteessa “Maaritelmat”.

Palvelu

Palvelussa tulee olla Palveluehdoissa kuvattu
toiminnallisuus, ja kulloinkin voimassa olevan Teknisen
kuvauksen ja soveltuvin osin Swedbank Payn erityisten
kirjallisten ohjeiden mukaan.

Sopimuksen kautta Asiakas saa kayttoonséa sovitut
Palvelut yhden tai usean Swedbank Pay-
sopimustunnuksen kautta. Swedbank Paylla on
yksipuolinen oikeus maarittda sopimustunnuksien
maara.

Swedbank Pay sitoutuu suorittamaan Palvelun
ammattimaisesti ja ammattitaitoisesti sopivien, patevien
ja osaavien tyodntekijoiden avulla seka tdhan
tarkoitukseen nahden tarpeellinen turvallisuustaso
huomioiden.

Asiakas sitoutuu olemaan kayttamatta Swedbank Payn
antamaa sopimustunnusta muissa kuin Sopimukseen
siséltyvisséd Myyntikanavissa.

Asiakkaalla ei ole oikeutta tehda muutoksia
Myyntipisteen tavaroiden ja/tai palvelujen valikoimaan
ilman Swedbank Payn hyvaksyntad muutoin kuin
Sopimuksessa ilmoitettujen tavaroiden ja/tai palvelujen
osalta.

Valuutan vélittdminen seké alkoholipitoisten juomien,
valuutan, tupakan ja siihen liittyvien tuotteiden,
sahkdsavukkeiden tai pelien (vedonlyonti, arvat ym.)
seké etukateen maksettujen lahjakorttien,
arvokuponkien, sahkoisten valuuttojen myyntia seka
siirtoja sahkdisiin lompakoihin saa harjoittaa vain, jos
Osapuolet ovat kirjallisesti niin sopineet.

Swedbank Pay tarjoaa Asiakkaalle Verkkopalvelua tai
muuta vastaavaa sahkoista raportointialustaa. Jotta
Asiakas voisi hyddyntéa Verkkopalvelun toimintoja,
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héanella on oltava tietokoneen tai vastaavan, selaimella
varustetun laitteen kayttdmahdollisuus Swedbank Payn
kulloistenkin eritelmien mukaisesti.

3.8 Verkkopalvelun kautta Asiakas saa tietoa
Maksutapahtumista, jotka on suoritettu Asiakkaan
myyntikanavien kautta ja jotka on integroitu Swedbank
Payhin, ja saa kayttéonsa naihin Maksutapahtumiin
liittyvat toiminnot. Verkkopalvelu kattaa ne toiminnot,
joita Swedbank Pay kulloinkin tarjoaa. Asiakas saa
Verkkopalvelun kayttdonsa 24 tunniksi vuorokaudessa.
Huoltot6ita ja suunnittelemattomia kayttokeskeytyksia
saattaa kuitenkin esiintya.

3.9 Asiakas on velvollinen nimeaméaan
jarjestelmanvalvojan, joka voi lisaté ja poistaa kayttgjia,
joilla on Verkkopalvelun kayttdoikeus, seké maarittéa
kayttooikeustason kullekin kayttajalle. Eri
kayttdoikeustasot kattavat ne toimenpiteet, jotka
Swedbank Pay kulloinkin iimoittaa.

3.10 Verkkopalvelun kaytto edellyttaa, ettéd Asiakas
noudattaa tarjottua suojausratkaisua koskevia ohjeita ja
saantoja. Swedbank Paylle on ilmoitettava valittdmasti,
jos on syyta epdilla, etta asiaton henkild on saanut
Verkkopalvelun kayttétiedot haltuunsa. Kun Osapuolet
kayttavat tai tarjoavat Verkkopalvelua, on noudatettava
Swedbank Payn kulloinkin antamia ohjeita sekéa
sovellettavaa lainsaadantoda (kuten yleista tietosuoja-
asetusta, perintalakia ja luottotietolakia).

3.11 Verkkopalvelussa tehtyjen huomautusten on oltava
asiallisia, eivatka ne saa sisaltéda loukkaavia arvosteluja
tai muita lain mukaan kiellettyja tietoja. Swedbank
Paylla on oikeus poistaa valittdmasti kayttajat, jotka
rikkovat Verkkopalvelun kayttdehtoja.

3.12 Asiakas vastaa vahingoista, menetyksista tai muista
haitoista, jotka aiheutuvat suoraan tai valillisesti siita,
etté Verkkopalvelussa oleva materiaali joutuu
asiattoman henkilon tietoon, tai sitéd hyddynnetaan
luvattomasti tai virheellisesti Asiakkaan
huolimattomuudesta johtuen.

3.13 Swedbank Pay kirjaa Verkkopalvelussa tapahtuvia
tapahtumia turvallisuus- ja tutkintasyistéd. Tama sisaltaa
muun muassa tiedot Asiakkaan kayttajista. Asiakas
takaa, etté kayttajat, joille annetaan kayttdoikeus,
suostuvat kyseiseen henkilttietojen kasittelyyn

3.14 Myynnin maksuvalmiutta ja riskintorjuntaa koskevat
erityisehdot
Jos Swedbank Pay arvioi, ettd asiakkaan toiminnassa
on kohonnut riski Swedbank Payn kannalta tai jos
taloudellinen altistus asiakkaalle on kasvanut,
Swedbank Paylla on oikeus muuttaa valittémasti
myynnin maksuvalmiusehtoja, jotta ne vastaisivat
kohonnutta riskia tai taloudellista altistusta. Swedbank
Paylla on liséksi oikeus tarvittaessa vaatia asiakkaalta
heti voimassa oleva taloudellinen vakuus, kuten pantti
ja/tai emoyhtidn vahvistus.

4. Asiakkaan kuitti

4.1 Loppuasiakkaalle on aina tarjottava Asiakkaan kuitti
suoritetusta Maksutapahtumasta oston yhteydessa.
Jos Asiakkaan Kuittia ei erityistapauksissa voida tarjota,
tulee olla mahdollisuus luoda jalkikéteen kopio
Asiakkaan kuitista Kortinhaltijan pyynnosta.

4.2 Asiakkaan kuitin tulee sisaltaé tietoja, jotka on esitetty
laissa, sovellettavissa sdannostoissa (esimerkiksi
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5.9

Korttimaksujarjestojen tai Maksutavan julkaisijan) seka
kulloinkin sovellettavissa Swedbank Payn ohjeissa.
Asiakkaan on tallennettava Asiakkaan kuitti ja
tarjottava siitd kopio Swedbank Payn pyynnosta.

Tekninen laitteisto, testit ja kdytannot

Mikali yksittaisissa Palveluehdoissa ei toisin mainita,
Asiakkaan tulee itse vastata tarjottavasta Teknisesta
laitteistosta ja ohjelmistosta, jotta Asiakas voisi
suorittaa myyntia Myyntipisteessaan.

Asiakas sitoutuu kayttdmaan Palvelua tai Palveluja
vain Sopimuksen kattamalla maantieteellisella alueella.
Jos Tekninen laitteisto siséltaa osia, jotka toimittaa
jokin muu osapuoli kuin Swedbank Pay, Swedbank Pay
testaa ja hyvéksyy Teknisen laitteiston ennen sen
kayttoonottoa. Asiakas vastaa siitd, ettd Tekninen
laitteisto lahettéa oikeat, Sopimuksen mukaiset
Maksutapahtumat.

Asiakas sitoutuu allekirjoittamaan tarvittaessa erityisen
sopimuksen Teknisen laitteiston toimittajan kanssa ja
varmistamaan, etta se tayttda Sopimuksen ehdot.
My®os téssa tapauksessa Asiakkaalla on vastuu antaa
tietoa Sopimuksen sisélldsta kyseiselle toimittajalle.
Asiakas on velvollinen noudattamaan Swedbank Payn
ja mahdollisen muun nimitetyn toimittajan ohjeita ja
kaytantoja Teknisen laitteiston osalta. Mikali toimittajan
ohjeet olisivat ristiriidassa Swedbank Payn ehtojen
kanssa, Swedbank Payn ehdot ovat etusijalla.
Swedbank Paylle tulee antaa mahdollisuus tarkastaa ja
hyvéksya Tekninen laitteisto. Jos kyseisen
tarkastuksen aikana tai milloin tahansa havaitaan
puutteita tai poikkeamia Teknista laitteistoa koskevista
vaatimuksista, Swedbank Paylla on oikeus, mikali naita
puutteita tai poikkeamia ei korjata valittomasti, irtisanoa
Sopimus kohdan 11.5 mukaisesti.

Jos Asiakas kayttaa Teknista laitteistoa, joka ei ole
Swedbank Payn hyvaksyma, Asiakas vastaa yksin
kaikista seka Asiakkaalle ettd Swedbank Paylle
syntyvisté tappioista. Asiakas vastaa myos kaikista
tappioista, jotka johtuvat Tekniseen laitteistoon ilman
Swedbank Payn hyvéaksyntaa liitetyista toiminnoista
seké Tekniseen laitteistoon tulleista vioista tai
puutteista, jotka johtuvat siita, etta sitéd hallinnoi
osapuoli, jota Swedbank Pay ei ole hyvéaksynyt.
Teknisen laitteiston tulee viesti& suoraan Swedbank
Payn kanssa tai Swedbank Payn hyvaksyman
osapuolen kautta. Sen on oltava ymparivuorokautisesti
litettyna yleiseen televiestintaverkkoon tai muuhun
Swedbank Payn hyvaksymaan viestintayhteyteen.
Teknisen laitteiston tulee myds olla liitettyna
ympérivuorokautisesti sahkoverkkoon sen
varmistamiseksi, etté sen viestinté voi toimia
tyydyttavalla tavalla.

Asiakkaan on laadittava Tapahtumaloki suoritetuista
Maksutapahtumista. Sen tulee sisaltaa tietoa kulloinkin
sovellettavista Swedbank Payn ohjeista, ja Swedbank
Payn pyynndsta Tapahtumalokista tulee jattéa pois
tietoja.

5.10 Asiakas vastaa kaikista liitanta-, tilaus- ja

siirtomaksuista ja on yksin vastuussa siita, ettéa
kyseisen verkon liitdnté- ja siirtomaarayksia
noudatetaan.

5.11 Asiakkaan on suojattava Teknista laitteistoa

asiattomalta kaytolta ja tunkeutumiselta muun muassa
asentamalla ja séanndllisesti paivittamalla
asiaankuuluvia ohjelmistoja, virustorjuntaohjelmistoja ja
palomuureja.
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5.12 Asiakas ei saa kajota Tekniseen laitteistoon tai tehda

siihen muutoksia ilman Swedbank Payn hyvaksyntaa.
Asiakas ei saa ilman Swedbank Payn hyvaksyntaa
purkaa tai vaihtaa Teknista laitteistoa tai siirtéa sita
toiseen Myyntipisteeseen, toiseen Myyntikanavaan tai
toiselle Asiakkaalle. Asiakkaan on ilmoitettava
muutoksista Swedbank Paylle viimeistaan nelja (4)
viikkoa ennen kayttéonottoa.

5.13 Swedbank Pay:lla on oikeus tarkistaa muutoksia ennen

kuin astuvat voimaan. Asiakas vastaa omista
kustannuksistaan, ja hanen on huolehdittava
kaytettavissa olevista resursseista tarkastusten
toteuttamiseksi.

5.14 Sen valvomiseksi, ettéd Asiakas noudattaa Sopimusta,

Asiakkaan tulee myontaa Swedbank Paylle tai
Swedbank Payn nimittamalle taholle paasy tiloihinsa tai
vastaavaan paikkaan, jota kaytetaan
Maksutapahtumien suorittamiseen.

5.15 Swedbank Pay ei vastaa vahingoista, joita syntyy siité,

etté tietoja tai Maksutapahtumia on muutettu
luvattomasti Asiakkaan ja Swedbank Payn valilla.

5.16 Asiakas vastaa siitd, ettd sen Maksutapahtumia

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

kasittelevalla omalla henkilostolla on vaadittava
koulutus ja ammattitaito oikean kasittelyn
varmistamiseksi seké sellaisen laatutason
saavuttamiseksi, jolla voidaan estéd Maksutapahtumiin
littyvat rikolliset toimet.

Turvallisuus

Swedbank Pay tarjoaa soveltuvin osin Asiakkaalle
Palvelun sovellusliittymén, jonka kautta Myyntipiste voi
kommunikoida Swedbank Payn jarjestelman kanssa
ja/tai siirtéa siihen tietoja.

Asiakas ei saa harjoittaa liiketoimintaansa tavalla, joka
voisi vaarantaa Maksupalvelujen kayton ja/tai
vakauden. Asiakas on velvollinen suojaamaan
jarjestelmiaén asiattomalta kaytolta.

Asiakas takaa, ettd hanen liiketoiminnassaan
yllapidetaan riittdvaa turvallisuustasoa. Asiakas
sitoutuu myds ilmoittamaan valittdmasti Swedbank
Paylle, jos Asiakas saa tietoonsa puutteita
turvallisuudessa ja/tai séantdjen noudattamisessa
mukaan lukien muun muassa PCI DSS:n ja RTS:n
vaatimukset, seka antamaan Swedbank Paylle tietoa
puutteiden korjaamiseksi toteutetuista toimenpiteista.
Asiakas on velvollinen noudattamaan Swedbank Payn
kulloinkin soveltamia turvallisuusmaarayksia, jotka
julkaistaan Teknisessa kuvauksessa.

Swedbank Pay vastaa siita, ettd Swedbank Payn
jarjestelmasta saatuja ja lahetettyja tietoja suojataan
kunkin tietoluokan edellyttdmalla suojaustasolla.
Swedbank Pay ei vastaa Asiakkaan Myyntipisteen
turvallisuudesta.

Asiakkaan on noudatettava huolellisuutta Teknisen
laitteiston salasanojen ja koodien suhteen, eika han
saa paljastaa niita asiattomille henkilille.

Asiakkaan muuttuneet olosuhteet

Asiakkaan on viipymatté ilmoitettava kirjallisesti
Swedbank Paylle muutoksista koskien omistussuhteita,
puhelinnumeroa, yhteyshenkil6a, osoitetta,
sahkopostiosoitetta, soveltuvin osin verkko-osoitetta,
seka liiketoiminnassa, tuote- tai palvelutarjonnassa,
organisaatiossa, liiketoimintavolyymissa ja Teknisessa
laitteistossa tapahtuneista muutoksista ja vastaavista,
Sopimuksen soveltamisen kannalta tarkeista seikoista.
Swedbank Paylla on oikeus arvioida uudelleen
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Sopimusta olosuhteiden muuttuessa. Uusi Sopimus
allekirjoitetaan Yritystunnuksen vaihtuessa, toiminnan
muuttuessa tai kun Swedbank Pay katsoo sen
aiheelliseksi.

8. llmoitukset

8.1 Asiakkaan Maksupalvelujen kayttoa koskevat
ilmoitukset tulee lahettad sahkopostilla Swedbank Payn
ilmoittamaan osoitteeseen.

8.2 Asiakkaan ilmoituksen Swedbank Paylle koskien
Asiakkaan tilin vaihtamista tulee allekirjoittaa yrityksen
laillinen edustaja/lailliset edustajat, ja se voidaan
lahettaa kirjeitse tai séhkopostilla.

8.3 Muut Osapuolten véliset ilmoitukset lahetetdan
kirjeitse, séhkdpostitse tai Verkkopalvelun kautta
Sopimuksessa ilmoitettuihin osoitteisiin. limoituksen
luonteesta riippuen Swedbank Paylla on oikeus vaatia
kirjallista ilmoitusta muutoslomakkeen, Lisésopimuksen
tai muun Swedbank Payn Asiakkaalle ilmoittaman
asiakirjan mukaisesti.

8.4 Vastaanottajan katsotaan vastaanottaneen kirjeen
viimeistaan kahden (2) tydpaivan kuluttua
lahettdmisesté ja sahkopostiviestit seka
Verkkopalveluun toimitetut viestit viimeistaan
lahettamistéd seuraavana tydpaivana.

8.5 Jos Palveluehtoja koskeva ilmoitus, jonka Osapuoli on
lahettényt vastapuolelle tai takaajalle kirjeitse tai
séhkopostilla tdman Sopimuksessa ilmoitettuun
osoitteeseen tai muuttuneeseen osoitteeseen, jota
lahettédva Osapuoli iimoituksen lahettamisen aikana
pité& oikeana osoitteena, iimoituksen katsotaan
saapuneen vastaanottajalle edella olevassa
kappaleessa mainittujen, ilmoitusta koskevien
ajankohtien mukaisesti.

9. Takaisinveloitukset

Swedbank Paylla on oikeus Maksutapahtuman
Takaisinveloitukseen, jos Asiakas ei noudata
Sopimuksen mukaisia velvoitteitaan ja Loppuasiakas
ja/tai Lunastaja sen seurauksena osoittaa maksun
palautusvaatimuksen Swedbank Paylle.

10. Hinnat ja maksuehdot

10.1 Swedbank Payn palkkiota suoritetuista palveluista
saannellaan kulloinkin sovellettavan hinnaston
mukaan. Swedbank Paylla on oikeus alkaa veloittaa
Asiakasta siité paivasta lahtien, jolloin Swedbank Pay
on kirjallisesti ilmoittanut, ettd Sopimus on hyvaksytty.

10.2 Osapuolet voivat sopia uudesta hinnasta tekemalla
Sopimukseen erillisen Lisdsopimuksen, joka astuu
voimaan sovitusti. Liséksi Swedbank Paylla on oikeus
yksipuolisesti muuttaa hintaa. Kyseisistda muutoksista
ilmoitetaan Asiakkaalle kohdan 8 mukaisesti, ja ne
astuvat voimaan aikaisintaan kuun lopussa sen
jalkeen, kun Asiakkaan katsotaan saaneen tiedon
muutoksista. Jos Asiakas ei hyvaksy muutoksia,
Asiakkaan on kirjallisesti ja viipymatté ilmoitettava
Swedbank Paylle asiasta, ja Asiakkaalla on oikeus
irtisanoa Palvelu, johon hinnanmuutos vaikuttaa.

10.3 Kaikki Swedbank Payn hinnat, palkkiot ja maksut on
ilmoitettu ilman pankkikuluja kuten siirtomaksuja seka
arvonlisaveroa ja muita vastaavia veroja tai yleista
veloitukseen lisattavaa maksua.

10.4 Asiakkaalta veloitetaan palvelumaksu Swedbank Payn
kulloinkin ilmoittamalla tavalla. Palvelumaksu
veloitetaan niin, ettd Swedbank Pay veloittaa
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Asiakkaan tilia Tilitettévien varojen tai laskun kautta.
Mikali palvelumaksuja ei voida veloittaa sovitulla
tavalla, Swedbank Pay laskuttaa kymmenen paivan
(10) maksuajalla. Jos maksu suoritetaan erapaivan
jalkeen, siihen lisataan viivastyskorko, joka on 2 %
kuukaudessa, seka korvaus kirjallisesta
maksumuistutuksesta.

10.5 Laskutuksen yhteydessa Swedbank Pay on oikeutettu
veloittamaan laskutusmaksu Asiakkaalta. Maksun
maara on Swedbank Payn kulloinkin voimassa olevan
hinnaston ja ehtojen mukainen.

11. Sopimuskausi ja irtisanominen

11.1 Sopimus tulee voimaan sen jalkeen, kun Asiakas on
jattényt ja allekirjoittanut téydelliset tiedot ja Swedbank
Pay on ilmoittanut kirjallisesti, ettd Sopimus on
hyvaksytty. Swedbank Pay ei tunnusta sopimuksia,
joita ei ole tdydennetty kolmen kuukauden kuluessa
Asiakkaan allekirjoituksesta.

11.2 Sopimusjaksoon sovelletaan kunkin Palvelun ehtoja.
Sopimuksen yleisten kayttdehtojen voimassaolo
paattyy automaattisesti vimeisten Palveluehtojen
paattyessa.

11.3 Voimaantulon myéta kaikki aiemmat Swedbank Payn ja
Asiakkaan valiset Palveluja koskevat Sopimukset
lakkaavat olemasta voimassa. Tamé koskee kaikkia
Asiakkaan Yritystunnuksen alla toimivia Myyntipisteit.

11.4 Osapuolella on oikeus irtisanoa Sopimus
kokonaisuudessaan tai yksittédinen Palvelu valittdmasti
kirjallisella ilmoituksella toiselle Osapuolelle, jos

0] Osapuoli keskeyttda maksut, kaynnistaa

akordimenettelyn, asetetaan selvitystilaan,
asetetaan konkurssiin tai Osapuolta voidaan pitaa
muulla tavoin maksukyvyttdmana, tai

(i) toinen Osapuoli syyllistyy olennaiseen

sopimusrikkomukseen ja a) ei suorita korjaavaa
toimenpidetta kolmenkymmenen péivan kuluessa
siit&, kun toinen Osapuoli on lahettanyt kirjallisen
ilmoituksen kyseisesta sopimusrikkomuksesta tai
b) korjaava toimenpide ei ole mahdollinen.

11.5 Swedbank Paylla on oikeus peruuttaa valittdmasti
Sopimuksen mukaiset velvoitteensa osittain tai
kokonaan ("Keskeyttamisoikeus”), jos voidaan vakavin
perustein otaksua, etta

(0] maksutapahtumat, jotka Asiakas tai asiakkaan
harjoittama toiminta valittda, ovat lainvastaisia,

(ii) Swedbank Pay saa tietoonsa, etta Asiakas
kayttaytyy epéeettisesti ja/tai vilpillisesti,

(iii) Swedbank Payn, Asiakkaan, Lunastajan tai muun

tietojarjestelmiin on murtauduttu tai niissa on
havaittu tietoturvapuutteita, ja Swedbank Payn
tarjoamien palvelujen turvallisuus tai luotettavuus
saattavat sen myota vaarantua,

(iv) voidaan kohtuudella olettaa, etta Asiakkaalta
puuttuu mahdollisuus tai halu tayttda Sopimuksen
mukaiset velvoitteensa,

V) Asiakas on kokonaan tai osittain rikkonut tai
laiminly®nyt jotakin Sopimuksen merkittavaa
ehtoa,

(vi) Asiakas harjoittaa sellaista toimintaa tai silla

tavalla, ettd Swedbank Payn ja/tai PayExin maine
voi vahingoittua Swedbank Payn mukaan,

(vii) Asiakas ei maksa eraantynytté velkaa. Tallaisessa
tapauksessa Swedbank Paylla on oikeus kohdan
10.4 mukaan kuitata Tilitettévisté varoista kaikki
velat, joita Swedbank Paylla ja/tai muulla PayEx-
yhtiélla on asiakasta kohtaan riippumatta siita,
ovatko kyseessé erdantyneet velat tai ei,
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(viii) Asiakas suorittaa Maksutapahtumia ilman
asianmukaista perustetta ja on kiistanalaista ja
epavarmaa, etta Loppuasiakasta ei tunnisteta
oikein, ettd sovelletaan kohtuuttomia
sopimusehtoja tai vastaavaa,

(ix) Asiakas ei Swedbank Payn kasityksen mukaan
toimi yhteistydssa Swedbank Payn kanssa
Palveluun liittyvien rikosten ehkaisemiseksi seka
rikosepailtyjen selvittdmiseksi,

x) Takaisinveloitusten tai Maksuvalitusten taso
ylittd& Swedbank Payn tai Korttimaksujarjestojen
kulloinkin voimassa olevien saantdjen mukaan
sallitut tasot,

(xi) vilpillisten Maksutapahtumien maara ylittaa
sallitun tason kulloinkin sovellettavan
lainsd&dannon, asetusten, viranomaisten
saannostojen tai Korttimaksujarjestojen saantojen
mukaan tai ne vahingoittavat Swedbank Payn
kasityksen mukaan Swedbank Payn mainetta,

(xii) Swedbank Payn Asiakkaalle lahettamét
ilmoitukset palautuvat virheellisen osoitteen
vuoksi tai koska Asiakkaan iimoittama osoite ei
ole ajan tasalla,

(xiii) Asiakas on antanut Sopimuksessa
harhaanjohtavaa tietoa,
(xiv) muuttunut lainsdadanto tai Korttimaksujarjestéjen

saantojen ja muiden saantdjen seka
kuluttajansuojajarjestdjen suositusten muutokset
vaativat sitd Swedbank Payn arvion mukaan,

(xv) Swedbank Pay arvioi, ettd Asiakasta ei voida
tuntea tai tuntemusta ei voida yllapitaa
rahanpesua ja terrorismin rahoitusta koskevien
lakien ja maaraysten vaatimalla tavalla tai etta
Asiakas on toiminut tai on syyté olettaa Asiakkaan
toimivan niin, ettd Swedbank Pay ei voi tayttaa
naiden lakien ja maaraysten vaatimuksia.

11.6 Jos Swedbank Pay on kayttanyt edella mainittua
Keskeyttamisoikeutta, Asiakas on velvollinen
maksamaan Swedbank Paylle sata euroa suuruisen
uudelleenkaynnistysmaksun ennen kuin Swedbank
Pay jatkaa Palvelun tarjoamista.

11.7 Jos Swedbank Pay aikoo hyddyntaa edellisessa
kappaleessa kohdassa (i) — (xv) mainittua
Keskeyttamisoikeutta, Swedbank Pay on velvollinen
ilmoittamaan Asiakkaalle siita kirjallisesti. Jos jokin
edellisissa kohdissa mainituista olosuhteista kest&a yli
kolmekymmenta (30) paivaa sen jalkeen, kun
Swedbank Pay on kayttanyt edellisessa kappaleessa
kohdassa (i) — (xv) mainittua oikeutta, Swedbank Paylla
on myos oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan
ennenaikaisesti ja valittdmasti.

11.8 Ennen Sopimuksen irtisanomista syntyneet
aikaisemmat veloitukset kattavat, riippumatta siita,
kasitteleekd Swedbank Pay kyseisia Veloituksia ennen
Sopimuksen paattymista tai sen jalkeen, ne oikeudet ja
velvollisuudet, jotka koskevat kyseisia Veloituksia.

11.9 Sopimuksen/yksittaisten Palveluehtojen paattymisen
yhteydessa on kummankin Osapuolen valittémasti
toisen Osapuolen pyynnostéa palautettava kaikki
kyseisia jarjestelmia ja/tai ohjelmia koskevat asiakirjat,
jotka toinen Osapuoli on tarjonnut.

11.10 Sopimuksen paattyminen syysta
riippumatta ei vaikuta niihin oikeuksiin ja
velvollisuuksiin, jotka ovat syntyneet Osapuolelle
ennen paattymisté: sopimusehdot, jotka jadvéat suoraan
tai epasuoraan voimaan Sopimuksen paattymisen
jalkeen pysyvat nain ollen muuttumattomina
sopimuksen paatyttya. Kaikki toistuvat oikeudet ja
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velvollisuudet muun muassa Takaisinveloitus mukaan
lukien péatevéat siis myds Sopimuksen paatyttya.

11.11 Ellei toisin ole sovittu, Swedbank Paylla

on oikeus arvioida uudelleen Sopimusta ja/tai sanoa
Sopimus irti valittomasti kokonaan tai osittain, jos
Asiakas on jattanyt Maksutapahtumat suorittamatta
Sopimuksen mukaisesti vahintdan kolmen (3)
kuukauden ajanjaksolla.

12. Vastuu
12.1 Swedbank Pay ei ole vastuussa toimenpiteesta tai

vahingosta, joka johtuu Ruotsin tai ulkomaisen lain
maarayksesta, ruotsalaisen tai ulkomaisen
viranomaisen toimesta, sotatapahtumista, lakosta,
saarrosta, boikotista, tydsulusta, energiahuollon
puutteesta tai viivastymisesta, puhelinyhteyden tai
muun viestinnén puutteesta tai viivastymisesta tai
muista sen kaltaisista olosuhteista. Lakkoa, saartoa,
boikottia tai tydsulkua koskeva varauma patee myos
siiné tapauksessa, ettd Swedbank Pay on itse téllaisen
taistelutoimen kohteena tai ryhtyy sellaiseen.

12.2 Swedbank Payn Sopimuksen mukainen vastuu ei

myodskaan koske tapauksia, joissa on kyse
poikkeuksellisista tai ennalta arvaamattomista
olosuhteista, joihin Swedbank Pay ei voi vaikuttaa ja
joiden seurauksia on ollut kaikista pyrkimyksista
huolimatta mahdotonta ehkaista. Sopimuksen
mukainen vastuu ei mydskaan pade Swedbank Payn
toimiessa Ruotsin lain tai unionin s&é&dnndston
mukaisesti.

12.3 Jos Swedbank Pay ei voi edelld ensimmaisessa

kappaleessa mainittujen olosuhteiden vuoksi suorittaa
Maksutapahtumia tai muuta toimenpidetta,
Maksutapahtumaa tai muuta toimenpidetta saa lykata
siihen saakka, etté este on poistunut.

12.4 Jos Swedbank Pay haluaa vedota kohdassa 12.1-12.3

mainittuihin olosuhteisiin, Swedbank Payn tulee
valittdmasti ilmoittaa Asiakkaalle kirjallisesti niiden
ilmenemisesté seka niiden poistumisesta.

12.5 Jos Swedbank Paylle syntyy korvausvastuuta, vastuu

rajoittuu, ellei ole olemassa torke&a huolimattomuutta,
yhteens& 50 000 euroa kahdentoista kuukauden jaksoa
kohti. Vastuu ei kata missaan tapauksessa valillisia
vahinkoja kuten kaupankayntivoiton menetysta tai
Asiakkaan ja kolmansien osapuolten véalisesta
suhteesta aiheutuvia vahinkoja, eika vahinkoja, joita
Swedbank Pay ei olisi kohtuudella voinut ottaa
huomioon, kun Sopimus tehtiin.

12.6 Swedbank Payhin kohdistetuista vaateista on, jotta

niité ei katsottaisi erdantyneiksi, ilmoitettava Swedbank
Paylle kirjallisesti viipymatta, kun vika, puute tai
viivastys havaitaan tai se olisi pitdnyt havaita.

12.7 Jos Asiakkaalle, josta Swedbank Pay on vastuussa,

syntyy vahinkoa, jota Swedbank Pay ei korvaa,
Asiakkaalla on mahdollisuus irtisanoa Sopimus
viimeistaan kolmenkymmenen (30) paivan kuluttua
korvausvaatimuksen esittamisesta.

12.8 Asiakas vastaa siitd, ettéa se noudattaa lainsaadantoa,

saadoksia ja kuluttajansuojajarjestojen suosituksia silta
osin kuin asia koskee Asiakasta. Asiakas vastaa myos
Siitd, ettd se tayttdd EU:n/ETA:n ja OECD:n
vaatimukset ja noudattaa lakeja ja saantoja,
esimerkiksi sdhkoisen kaupankéynnin saantoja,
etamyyntid koskevia sdantoja tai etdmyyntilakia tai
vastaavaa toisessa maassa sovellettavaa
lainsdadéantod, joka vaikuttaa Asiakkaan toimintaan.
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12.9 Jos Asiakas on rikkonut Sopimusta, Asiakas on
vastuussa Swebank Paylle aiheutuneista vahingoista ja
menetyksista tai Julkaisijalle aiheutuneista vahingoista.

12.10 Asiakas vastaa tappiosta, joka on
aiheutunut Asiakkaan tilille tai Kirjanpitotilille
syntyneesta vajeesta.

12.11 Jos Maksutavan julkaisija tai
Korttimaksujarjestot antavat Swedbank Paylle
varoituksia tai maaraavat sakkoja ja/tai muita
rangaistusmaksuja, Swedbank Payn on ilmoitettava
tasta valittomasti Asiakkaalle. Asiakas on velvollinen
tekeméaan valittdmasti yhteistytssa Swedbank Payn
kanssa muutokset, jotka ovat tarpeen Swedbank Paylle
maarattavien sakkojen ja/tai rangaistusmaksujen
valttamiseksi. Jos Asiakas ei tee kyseisid muutoksia
siten, etta sakot ja/tai rangaistusmaksut valtetaan,
Swedbank Paylla on oikeus saada Asiakkaalta summa,
joka vastaa Swedbank Paylle maarattyja sakkoja ja/tai
rangaistusmaksuja. Muutokset voivat merkita sita, etta
Asiakkaan on siirryttéva kayttamaan Swedbank Payn
hyvéksymaa Teknisté laitteistoa.

12.12 Edella mainitun sita rajoittamatta on
Asiakkaan korvattava Swedbank Paylle kustannukset
toimenpiteistéd, jotka ovat Swedbank Payn mukaan
valttamattomia sakkomaksujen, rangaistusmaksujen
ja/tai muiden Maksutavan julkaisijan tai
Korttimaksujarjestdjen tuottamien kustannusten
valttdmiseksi.

12.13 Jos Asiakas on saanut Swedbank Paylta
oikeuden myyda tai valittaa tavaroita, palveluja ja/tai
sisaltéd, jota muu osapuoli kuin Asiakas tarjoaa
Loppuasiakkaalle (esim. matkat, lentoliput,
tapahtumaliput, ennalta maksetut lahjakortit tai muut
arvokupongit), Asiakas vastaa tallaisista tavaroista,
palveluista ja/tai sisallosta ikaén kuin Asiakas olisi
tarjonnut ne itse. Fyysisen tai sdhkdisen lipun,
etukateen maksetun lahjakortin tai muun arvokupongin
pelkan toimituksen ei katsota merkitsevan, etta
Loppuasiakas on vastaanottanut kyseisen tavaran,
palvelun tai siséllon.

13. Alihankkijat

13.1 Jos Asiakas palkkaa kolmannen osapuolen
tayttdakseen Sopimuksen mukaiset velvoitteensa
kokonaan tai osittain, Asiakas vastaa osapuolen
liketoiminnasta ja henkildstostd samalla tavalla kuin
omasta liikketoiminnastaan.

13.2 Swedbank Pay voi palkata alihankkijan tayttdakseen
Sopimuksen mukaiset velvoitteensa kokonaan tai
osittain. Swedbank Pay vastaa kyseisesta
alihankkijasta kuten omasta toiminnastaan. Selkeyden
vuoksi huomautetaan, ettd Lunastajaa ei voida pitaa
Swedbank Payn alihankkijana.

13.3 Luottotietoyritykset, jotka toimittavat luottotietoja
Asiakkaalle Swedbank Payn alihankkijana, ovat
velvollisia harjoittamaan toimintaansa luottotietojen
raportointiin kulloinkin sovellettavien saanttjen
mukaisesti. Asiakkaalla on esimerkiksi oikeus tilata
luottotiedot vain, jos siihen on olemassa oikeutettu etu,
kuten pyynto voida ostaa luotolla. Luottotietojen
tarkastus suoritetaan kulloinkin voimassa olevan
luottomallin mukaan. Jos Asiakas ei noudata naita
maarayksia kayttaessaan luottotietojen
raportointipalvelua Sopimuksen puitteissa, Asiakas
vapauttaa Swedbank Payn kaikesta vastuusta siita
aiheutuneista vahingoista.
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14. Salassapito

14.1 Luottamuksellisilla tiedoilla tarkoitetaan kaikkia tietoja
lukuun ottamatta

(0] tietoja, jotka ovat julkisesti tiedossa tai tulevat
suuren yleison tietouteen muilla tavoin kuin siten,
ettd Osapuoli rikkoo Sopimuksen sisaltoa,

(i) tietoja, jotka Osapuolen voidaan osoittaa saaneen
tietda jo ennen kuin Osapuoli on saanut ne
toiselta Osapuolelta,

(iii) tietoja, jotka Osapuoli on saanut tai tulee
saamaan kolmansilta osapuolilta iiman, etta siihen
liittyvé salassapitovelvollisuus sitoo tata, tai

(iv) tietoja, jotka Osapuoli on lain tai asetuksen
mukaan velvollinen paljastamaan viranomaiselle
tai tuomioistuimelle, mutta vasta sen jalkeen, kun
toiselle Osapuolelle on ilmoitettu tasta
velvoitteesta.

14.2 Osapuolet sitoutuvat pitamaan luottamukselliset tiedot
ehdottoman luottamuksellisina riippumatta siita,
luovutetaanko tiedot kirjallisesti, suullisesti, mallien tai
tietokoneohjelmien kautta tai muulla tavoin. Osapuolten
tulee myds ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin
estéakseen tyontekijoita luovuttamasta tallaisia
luottamuksellisia tietoja asiattomille henkildille.

14.3 Osapuoli sitoutuu noudattamaan toisen Osapuolen
luottamuksellisia tietoja kasitellessaén samaa
varovaisuutta ja huolellisuutta, jota se noudattaa
kasitellessdan omia luottamuksellisia tietojaan.

14.4 Luottamuksellisia tietoja saa paljastaa vain niille
henkildkunnan jasenille, joiden on valttaméatonta saada
ne tietoonsa. Lisaksi Osapuolilla on oikeus jakaa
luottamuksellisia tietoja kunkin Osapuolen konsernin
henkiloston ja/tai minka tahansa muun kolmannen
Osapuolen henkildston kanssa, jonka kanssa Osapuoli
tekee yhteistyota siind maarin kuin se on tarpeen
Sopimuksen velvoitteiden tayttamiseksi.

14.5 Osapuolen, joka toimittaa luottamuksellisia tietoja
kolmansille osapuolille edelld olevan kohdan
mukaisesti, on varmistettava, etta tallaisten kolmansien
osapuolten on noudatettava samaa
luottamuksellisuutta kuin Osapuolten valilla
sovelletaan.

14.6 Asiakas sitoutuu Loppukayttajan tietojen osalta myds
noudattamaan pankki- ja rahoitustoiminnasta annetun
lain (2004:297) mukaan Swedbank Payta koskevaa
luottamuksellisuutta. Asiakas hyvaksyy Loppukayttajasa
koskevien tietojen herkan ja tiukan luottamuksellisen
luonteen.

14.7 Asiakas valtuuttaa taten Swedbank Payta
vastaanottamaan tietoja kolmansilta osapuolilta, kuten
Lunastajilta, Asiakkaan puolesta, jos tiedot annetaan
Swedbank Paylle osana Swedbank Payn
toimeksiantoa asiakasta kohtaan.

14.8 Swedbank Paylla on oikeus luovuttaa Swedbank Payn
rekisterdiméat Asiakasta koskevat tiedot ulkopuoliselle
taholle, jonka puolesta Swedbank Pay toimii keraajana
ja valittajana tai jonka kanssa Swedbank Pay tekee
yhteisty6ta tamén Sopimuksen puitteissa.

14.9 Tama salassapitositoumus on voimassa myos
Sopimuksen péattymisen jalkeen.

15. Immateriaalioikeudet

15.1 Osapuolen tai kolmansien osapuolten kehittdmien
jarjestelmien ja ohjelmistojen omistusoikeus,
tekijanoikeudet, patenttioikeudet tai muut
immateriaalioikeudet ovat kyseisen Osapuolen
omaisuutta. Osapuolen on palautettava kaikki tallaisiin
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jarjestelmiin ja ohjelmiin liittyvéat asiakirjat toiselle
Osapuolelle Sopimuksen paattyessa.

15.2 Osapuolen on varmistettava, etté asiaankuuluvilta

oikeudenhaltijoilta on hankittu tarvittavat oikeudet
jarjestelmiin, ohjelmiin ja muuhun materiaaliin.

15.3 Osapuolen on omalla kustannuksellaan puolustettava

toista Osapuolta ja vapautettava toinen Osapuoli
vastuusta koskien vahinkoa kérsineelle Osapuolelle
aiheutuneita menetyksia ja kuluja, jotka johtuvat
vaateista, joiden mukaan toisen Osapuolen toimittamat
jarjestelmat, ohjelmat ja muu materiaali loukkaavat
kolmansien osapuolten patentteja, tekijanoikeuksia,
tavaramerkkeja tai liikesalaisuuksia edellyttaen
kuitenkin, etté vahinkoa karsinyt Osapuoli toimittaa
toiselle Osapuolelle (i) tietoa kyseisista vaateista seka
pyynnosta (ii) tietoa ja apua kohtuullisessa méaarin.

15.4 Jos lopulta todettaisiin, etta oikeuksien loukkaaminen

on tapahtunut, Swedbank Payn on mahdollisuuksien ja
oman harkintansa mukaan (i) varmistettava, etta
Asiakas saa oikeuden jatkaa Palvelun kayttoa tai (ii)
korvata kyseinen Palvelu tai muuttaa sité niin, etta se ei
enaa loukkaa oikeuksia. Jos Swedbank Pay ei
yrityksistaan huolimatta pysty turvaamaan Asiakkaalle
oikeutta kayttaa asiaankuuluvia Palveluja tai
korvaamaan tai muuttamaan niita, Swedbank Paylla on
oikeus irtisanoa lisenssin kyseinen osa kirjallisesti
Sopimuksen mukaisesti kolmenkymmenen péivan
irtisanomisajalla.

15.5 Swedbank Pay ei ole vastuussa Asiakkaalle

U]

(i)

(i)

(iv)

V)

immateriaalioikeuksien loukkaamiseen liittyvista
vaateista, jotka perustuvat
Palveluiden kayttéon yhdessa muiden laitteiden
tai ohjelmistojen kanssa, joita Swedbank Pay ei
ole ilmoittanut tai suositellut kirjallisesti, jos vaade
olisi voitu valttaa ilman tallaista kayttoa,
Asiakkaan tai muun kolmannen osapuolen yhteen
tai useampaan Palvelun osaan tehtyihin
muutoksiin, jos vaade olisi voitu vélttaa ilman
tallaisia muutoksia,
Asiakkaan kykeneméattdmyyteen asentaa
korjauksia tai péaivityksia Sopimuksessa
maaritetyssa méaaraajassa, jos vaade olisi voitu
vélttad ilman tallaista laiminlyontia,
Palvelujen kayttdon muilla tavoin kuin mita
Swedbank Payn ohjeissa mainitaan, jos vaade
olisi voitu valttada ilman tallaista kayttoa,
vaade koskien sita, etté Palveluihin kuuluu niiden
protokollien kaytto, jotka eivat ole Swedbank Payn
tai Swedbank Payn alihankkijan omistuksessa tai
toimittamia ja jotka loukkaavat oikeuksia.

15.6 Asiakas ei saa iiman Swedbank Payn lupaa kayttaa

16.

Swedbank Payn tai Julkaisijan tuotenimia, esimerkiksi
Maksukortin tuotemerkkeja, tuotenimea tai logoja
muuhun tarkoitukseen kuin ilmoittaakseen, etté nailla
tehdyt maksut hyvaksytaan. Korttimaksujarjestojen
logot/tuotemerkit sek& muiden Swedbank Payn aika
ajoin ilmoittamien logojen/tavaramerkkien on oltava
selvasti Loppuasiakkaan nahtavilla Myyntipisteessa ja
kunkin Maksutapahtuman suorittamisen yhteydessa.

Henkil6tietojen kasittely

16.1 Henkildtietojen kéasittelyssa kumpikin Osapuoli sitoutuu

varmistamaan, etté kasittely on Osapuolten kulloinkin
soveltamien lakien, asetusten ja valvontaviranomaisten
neuvojen, kuten EU:n tietosuoja-asetuksen EU
2016/679 mukaista.

16.2 Asiakkaan tiettyihin luonnollisiin henkil6ihin liittyvien

henkildtietojen kasittely Sopimuksen mukaisten
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velvoitteiden tayttamiseksi sekda maksamattomien
luottojen valvomiseksi ja suojaamiseksi Swedbank Pay
eli PayEx Sverige AB késittelee tietoja kuten nimeé,
henkilétunnusta, osoitetietoja ja taloudellisia tietoja
luonnollisista henkildistd, joilla on omistusoikeus tai
muutoin madaraysvalta Asiakkaaseen, kuten Asiakkaan
hallituksen jasenet, valtuutetut edustajat ja osakkaat.
Kyseiset henkiltiedot rekisterdidéan myos
luonnollisista henkildista, jotka ovat menneet
takuuseen sopimuksen tdysimaaraisesta tai
osittaisesta noudattamisesta. Swedbank Pay késittelee
myds Asiakkaan yhteyshenkiliden nimié ja
yhteystietoja.

16.3 Asiakas takaa, ettd henkildille, joita asia koskee, on
ilmoitettu Swedbank Payn henkil6tietojen késittelysta
edelld olevan kohdan 16.2 mukaisesti ja ettd he ovat
suostuneet siihen.

Swedbank Pay toimittaa asianosaisen henkilon
pyynnosta rekisteriotteen hanté koskevista,
kéasiteltavista tiedoista. Jos virheellisia tai
harhaanjohtavia tietoja rekisterdidaan, Swedbank Pay
oikaisee ne. Lisatietoja henkildtietojen kasittelystéa ja
yhteystiedoista l6ytyy osoitteesta
www.swedbankpay.fi’/henkilotietosuoja.

16.4 Swedbank Payta saatetaan pitdd Sopimuksen
mukaisesti rekisterinpitajana sellaisten henkilétietojen
osalta, joita kéasitellaan tiettyjen Palveluehtojen
puitteissa ja/tai joidenkin henkilGtietojen osalta, joita
kasitellaan kyseisten Palveluehtojen puitteissa. Silta
osin kuin seka Asiakas ettd Swedbank Pay ovat
rekisterinpitgjia henkilttietojen kasittelyssa
sovellettavan lain nojalla, rekisterinpitaja sitoutuu
soveltuvin osin suorittamaan kasittelyn kulloinkin
sovellettavan lainsdadannon, asetusten ja
valvontaviranomaisten neuvojen, kuten EU:n
tietosuoja-asetuksen EU 2016/679 mukaisesti.
Asiakkaan, joka on rikkonut kyseisen lainsdddannén
mukaisia velvoitteitaan, on vapautettava Swedbank
Pay kaikesta vastuusta niistd menetyksista tai
vahingoista, joita Swedbank Paylle on aiheutunut.

16.5 Henkilotietojen kasittelijand Swedbank Pay sitoutuu
varmistamaan, etta henkilétietojen kasittely tapahtuu
sovellettavan lainsdddanndn mukaisesti. Talta osin
Swedbank Pay sitoutuu kasittelemaan henkilétietoja
vain kunkin Palvelun ehtojen ja rekisterinpit&jéan
ohjeiden mukaisesti.

16.6 Henkilttietojen kasittelyssd Swedbank Pay voi
sopimuksen mukaisten velvoitteidensa tayttamiseksi
kayttaa tietosuojavaltuutettuja seké EU:ssa/ETA:ssa
etta niiden ulkopuolella. Kyseinen tietosuojavaltuutettu
saattaa Swedbank Paylle suorittamansa toimeksiannon
yhteydessa kasitella Asiakkaaseen tai
Loppuasiakkaaseen liittyvia henkilotietoja.

16.7 Joissakin tapauksissa Swedbank Pay siirtaa
henkil6tietoja tietosuojavaltuutetuille EU:n/ETA:n
ulkopuolelle. Tallaisia siirtoja tapahtuu vain, jos siirtoon
sovelletaan riittavid suojatoimia, joita ovat esimerkiksi:

@) Euroopan komissio on tehnyt paatdksen, jonka

mukaan EU:n/ETA:n ulkopuolinen maa turvaa
henkilétietojen tietosuojan riittdvan tason, tai

(ii) Euroopan komissio ei ole tehnyt paatosta siita,

ettd EU:n/ETA:n ulkopuolinen maa takaa
henkil6tietojen tietosuojan riittavén tason, mutta
Swedbank Pay tarjoaa siirtoon asianmukaisia
suojatoimenpiteité soveltamalla yritysté koskevia
sitovia saantojé tai Euroopan komission
julkaisemia mallisopimuslausekkeita tai mité
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tahansa muuta Euroopan komission tai
toimivaltaisten viranomaisten hyvaksymaa
sopimusehtoa.

16.8 Jos Asiakas on rekisterinpitéja niiden henkil6tietojen
osalta, joita Swedbank Pay kasittelee Sopimuksen
puitteissa henkildtietojen kasittelijanad, Asiakas myontaa
Swedbank Paylle yleisen etukéteisen luvan palkata
tietosuojavaltuutettu seké EU:ssa/ETA:ssa ettd sen
ulkopuolella edellyttéen, etté siirtoa varten on kaytdéssa
riittdvat suojatoimet tdméan kohdan 16.10 mukaisesti.

Jos Swedbank Pay kasittelee henkilttietojen
kasittelijana Asiakkaaseen tai Loppuasiakkaaseen
liittyvia henkil6tietoja Asiakkaan puolesta
rekisterinpitajan roolissaan, kasittelyyn sovelletaan
toimeksiantosopimusta. Tassé saédetaan erityisesti,
ettd Asiakkaan katsotaan rekisterinpitdjana aina
ohjeistaneen Swedbank Payta tapauksissa, joissa
Swedbank Pay kasittelee henkildtietoja Asiakkaan
puolesta, kuten henkildtietojen kasittelijana, Palvelun
tarjoamiseksi Sopimuksessa maéaéritellylla tavalla ja
liséksi, ettd Asiakas on nimenomaisesti ohjeistanut ja
sen myo6ta hyvaksynyt, ettd Swedbank Pay kayttaa,
tayttdakseen Sopimuksen mukaiset velvoitteensa
kokonaan tai osittain, tietosuojavastaavia seka
EU:ssa/ETA:ssa etté sen ulkopuolella edellyttaen, etta
siirtoa varten on olemassa edella 16.9 kohdassa
esitetyt riittdvat suojatoimet.

16.9 Sopimusta sovellettaessa kasitteilla "henkilotiedot”,
"kasittely”, "rekisterinpitdja”, "riittvat suojatoimet”,
"siirto” "toimeksiantosopimus”, "henkil6tietojen

kasittelija” ja muilla asiaankuuluvilla kasitteilla on sama

merkitys kuin vastaavilla termeillé sovellettavassa
lainséadannossa, kuten EU:n yleisessa tietosuoja-

asetuksessa EU 2016/679.

17. Markkinointi ja visuaalinen ilme

17.1 Asiakas sitoutuu ilmoittamaan Loppuasiakkaalleen
asianmukaisella tavalla, etta Loppuasiakkaan
Swedbank Payn kanssa tekemalla yhteistyolla
maksettua maksua kasitellaan turvallisesti.

17.2 Asiakas hyvaksyy sen, ettd Swedbank Pay julkaisee
Asiakkaan logon markkinointitarkoituksessa otsikolla
“asiakasyritys” tai vastaava Swedbank Payn ja/tai
PayExin tai toisen konserniin kuuluvan yhtion
verkkosivustolla.

18. Muutokset ja lisdykset

18.1 Kaikki ennen Sopimusta tehdyt kirjalliset ja suulliset
sitoumukset ja/tai lupaukset korvataan taman
Sopimuksen sisallélla. Sopimukseen tehdaan
muutoksia ja lisyksia (i) kirjallisesti ja (ii) Osapuolten
toimivaltainen edustaja/toimivaltaiset edustajat
allekirjoittaa/allekirjoittavat ne. Swedbank Pay ei ole
velvollinen tekem&an muutoksia ennen kuin Osapuolet
ovat kirjallisesti sopineet kyseisen muutoksen hinnasta
ja toimitusajasta.

18.2 Jos Asiakas haluaa muuttaa Palvelua sopimuskauden
aikana, Asiakkaan on tehtava asiasta kirjallinen pyynto
Swedbank Paylle. Pyynnéssa on oltava
yksityiskohtainen kuvaus pyydetystéd muutoksesta.

18.3 Swedbank Payn on ilmoitettava Asiakkaalle iiman
aiheetonta viivytystd vastaanotettuaan edellda kuvatun
muutospyynnon, milla tavalla, millé aikataululla ja mihin
hintaan pyydetty/ehdotettu muutos voidaan toteuttaa ja
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miten kyseinen muutos vaikuttaa Palvelun luonteeseen
ja tarjoamiseen.

18.4 Sen estamatta, mité edellisessa kappaleessa
maarataan, Swedbank Paylla on oikeus muuttaa
Sopimuksen ehtoja tai Palvelun luonnetta lain,
viranomaisten paatosten, kansallisten tai
kansainvalisten maksumaéraysten muutosten,
kolmansien osapuolten (esim. Julkaisijan) jarjestelmien
muutosten tai muiden vastaavien olosuhteiden
edellyttdaméassa laajuudessa. Asiakkaalle on
iimoitettava ilman aiheetonta viivytysta kaikista
muutoksista, jotka voivat vaikuttaa tavanomaiseen
tuotantoon. Téallainen muutos ei anna Asiakkaalle
irtisanomisoikeutta.

18.5 Swedbank Paylla on oikeus muuttaa Palvelun tai
Sopimuksen luonnetta my6s muissa kuin edella
luetelluissa tapauksissa ilman Asiakkaan
etukateissuostumusta. Kyseinen muutos tulee voimaan
yhden (1) kuukauden kuluttua uusien kayttéehtojen
julkaisemisesta Swedbank Payn verkkosivustolla. Jos
Asiakas ei hyvaksy olennaista muutosta, hén voi
valittdmasti ja ilman lisdkustannuksia irtisanoa
Palvelun, jota muutos koskee muutoksen
voimaantulopaivaan asti.

19. Siirto

19.1 Kummallakaan Osapuolella ei ole oikeutta siirtda
Sopimusta ilman toisen Osapuolen kirjallista
suostumusta, mutta Swedbank Paylla on oikeus siirtda
Sopimus kokonaan tai osittain toiselle PayEx-
konserniin kuuluvalle yhti6lle.

19.2 Jos Asiakas siirtdd Sopimuksen kattaman toiminnan
toiselle oikeushenkildlle tai luonnolliselle henkildlle
kuluvan sopimuskauden aikana, Swedbank Payn
suostumus saadaan tdman yhteydessa ja Asiakas
korvaa Swedbank Paylle siitd mahdollisesti aiheutuvat
vahingot.

20. Yksinoikeus

20.1 Asiakas sitoutuu — 25.000 EUR suuruisen uhkasakon
uhalla — olemaan Sopimuksen aikana sopimatta toisen
toimittajan kanssa Sopimuksen soveltamisalaan
kuuluvista Palveluista ja/tai Maksutavoista, ja olemaan
suorittamatta kyseisia Palveluja ja/tai Maksutapoja itse.
Jos Asiakas laiminlyd tata velvoitetta ja Swedbank
Paylle aiheutunut vahinko ylittdé sopimussakon, erotus
maksetaan Swedbank Paylle vahingonkorvauksina.

20.2 Edella olevaa kohtaa 20.1 ei sovelleta palveluun
Korttimaksun lunastus.

21. Oikeudesta luopuminen

Jos Osapuoli luopuu kokonaan tai osittain jonkin
oikeuden tai seuraamuksen kayttamisesta tai kayttaa
niité liian mydhaan Sopimuksen tai lain nojalla, se ei
saa johtaa siihen, etta Osapuolen katsotaan luopuneen
kyseisestéa oikeudesta tai seuraamuksesta ja
menettaneen sen myotd mahdollisuutensa kayttaa
kyseista oikeutta tai seuraamusta, ellei asianosainen
Osapuoli iimoita

kirjallisesti luopuvansa oikeudesta. Sen estamatta, mita
edella on saéadetty, valitukset on tehtdva kohdassa 12.6
saadetyssa madaraajassa.

22. Muuta
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22.1 Osapuolet sopivat, ettd Osapuoli ei saa harjoittaa
toimintaa, joka voi jarkyttaa luottamusta
jompaakumpaa Osapuolta tai sen tuotemerkkeja
kohtaan, tai jota voidaan pitaé petollisena.

22.2 Osapuolet sitoutuvat tekemééan kohtuullista yhteistyéta
Palveluun liittyvien rikosepailyjen ehkaisemiseksi ja
tutkimiseksi. Talté osin kumpikin Osapuoli sitoutuu
raportoimaan teoista, jotka voidaan katsoa rikokseksi
tai rikoksen yritykseksi, ja luovuttamaan toiselle
Osapuolelle asiakirjoja ja muita kirjallisia ja suullisia
tietoja, jotka voivat helpottaa Sopimukseen liittyvien
rikosepailyjen ehkdisemista ja tutkintaa.

22.3 Swedbank Pay pidattaa oikeuden rajaa henkilostaan
ennen virallista vapaapaivaa, pitkina viikonloppuina tai
kun Swedbank Payn henkilokunta osallistuu
koulutukseen.

22.4 Jos jokin Sopimuksen tai sen osan maarays todetaan
patemattdmaksi, se ei mitatdi Sopimusta
kokonaisuudessaan. Silté osin kuin patemattdmyys
vaikuttaa Osapuolen Sopimuksesta saamaan hy6tyyn
tai Sopimuksen mukaisiin suorituksiin, tulee tehda
kohtuullinen oikaisu.

23. Maksupalvelulaki

23.1 Sopimuksen maarayksia, jotka koskevat Ruotsin
maksupalvelulain mukaisia maksupalveluja (2010:751),
sovelletaan vain maksuihin, jotka suoritetaan ETA:n
alueella jossakin ETA-maiden valuutassa.

23.2 Jos Asiakas ei Swedbank Payn kohtuullisen arvion
mukaan noudata Ruotsin maksupalvelulain (2010:751)
luvussa 7 a olevia maarayksia koskien Maksutavan
esittdmistd, Asiakkaan on viipyméatta tehtava
Swedbank Payn ilmoittamat muutokset. Tallgin
Swedbank Paylla on myds oikeus peruuttaa
valittdmasti Sopimuksen mukaiset velvoitteensa
osittain tai kokonaan, misté on ilmoitettava Asiakkaalle
vélittdmasti. Riippumatta siitd, mitd Sopimuksessa
muutoin maarataan, Asiakas maksaa korvauksen
Swedbank Paylle ja vapauttaa sen vastuusta
Swedbank Paylle aiheutuvista tai Swedbank Paylle
maaratyista vahingoista, menetyksistd, hallinnollisista
maksuista ja sakoista, jotka johtuvat siita, etta Asiakas
rikkoo edelld mainittuja Maksupalvelulain vaatimuksia.

23.3 Asiakkaalla ei ole Swedbank Payhin nahden oikeutta
vedota Maksupalvelulain (2010:751) kohtiin, joista
voidaan poiketa sopimuksen perusteella mainittujen
lakien maaraysten mukaisesti. Jos Sopimuksen
maaraykset ovat ristiriidassa mainitunlaisen lainkohdan
kanssa, Sopimuksen maaraykset menevéat sen edelle.

24. Riitojen ratkaisu ja sovellettava laki

24.1 Sopimuksen tulkintaa ja soveltamista seka siité johtuvia
oikeussuhteita koskevat riidat ratkaistaan ensisijaisesti
Osapuolten valisilla neuvotteluilla.

24.2 Riidat, joita ei voida sovitella edella mainitulla tavalla,
ratkaisee se yleinen tuomioistuin, jonka
lainkayttdvaltaan kuuluu Swedbank Payn toimintamaan
paakaupunki. Esimerkiksi Tukholman karéjaoikeus on
ensimmainen oikeusaste Ruotsin markkinoilla, Oslon
karajaoikeus Norjan markkinoilla ja niin edelleen.

24.3 Sopimus maarittaa kaikki Swedbank Payn
toimintamaan lakiin liittyvat nakokulmat, kuten
tulkinnan, taytantéonpanon ja voimassaolon,
esimerkiksi Ruotsin laki Ruotsissa, Norjan laki Norjassa
jne.
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