Asiakkaan kappale

ALAKOHTAISET SOPIMUSEHDOT

Matkatoimisto

Swedbank Pay on laatinut ndma alakohtaiset sopimusehdot Yleisten Ehtojen mukaisesti. Liitteessa

Maaritelmat maaritellyilld kasitteillda on sama merkitys naissa alakohtaisissa sopimusehdoissa.

Matkatoimistoja koskevilla alakohtaisilla sopimusehdoilla viitataan Korttimaksuihin, jotka liittyvat

kaikentyyppiseen matkatoimistoalan myyntiin kuten varauksiin, lisdveloituksiin, mutta myds aiempien

Korttimaksujen tarkistuksiin. Se voi tapahtua seka internetin ettd puhelinmaéarayksen vélitykselld, mutta myos

paikan paalla EMV-Maksupaatteella tai kaikkien ndiden kolmen yhdistelmana.

Korttimaksu ilman lasndaolevaa maksukorttia

Télla otsikolla jaljempéana kuvattujen Korttimaksujen
suorittamiseksi Asiakkaan on allekirjoitettava Korttimaksujen
tilitysta internetissa ja tarvittaessa Korttimaksujen tilitysta
puhelinméarayksella koskeva Sopimus asiaankuuluvine
ehtoineen ja maarayksineen. Tarvittaessa Asiakkaan tulee
my®ds noudattaa Swedbank Payn ohjeita.

1. Varaaminen puhelimitse

Varaaminen ja tarvittaessa puhelimitse tehty varaukseen
liittyva arvioidun summan varaaminen tulee ensisijaisesti
tehd& puhelinmaarayksella kayttéen Maksulinkki&, joka on
kuvattu Internet- ja puhelinmééréaysten Sopimusehdoissa.

Vaihtoehtoisesti voidaan kayttad EMV-Maksupaatetta
Maksulinkin sijaan. Silloin edellytetdén, etté sita varten on
olemassa erityinen tekninen tuki puhelinméaraystoiminnon
ja manuaalisesti syotetyn tilityksen osalta.

2. Varaaminen internetin kautta

araus Asiakkaan kotisivujen ja/tai sovelluksen kautta ja
tarvittaessa summavaraus tapahtuvat siten, etta
Kortinhaltija hyvaksyy jokaisen Korttimaksun SCA:lla
arvioidulle summalle.

3. Varaaminen internetin kautta (Yksinkertaistettu

korttimaksu)
Varaus Asiakkaan kotisivujen ja/tai sovelluksen kautta ja
tarvittaessa summavaraus tapahtuvat siten, ettd Kortinhaltija
hyvéksyy Korttimaksun SCA:lla arvioidulle summalle
varaustapahtuman yhteydessa Yksinkertaistetun
korttimaksun mukaisesti, kuten on kuvattu Internet- ja
puhelinmaaraysten Sopimusehdoissa.

4. Maksumadran tarkistaminen

Arvioitu maksumaara tarkistetaan, jos aiempi arvio
osoittautuu liian alhaiseksi tai liian suureksi. Tarkistus
tarkoittaa, etta Asiakkaan tulee joko suorittaa lisdsuoritusten
tarkistus tai alentaa aiemmin arvioitua maksumaaraé. Jotta
maksumaéra voidaan tarkistaa, Kortinhaltijan on taytynyt
hyvéaksya se, etté Asiakas saa suorittaa tarkistuksen
kirjallisen sopimuksen perusteella.

Maksukortti lasna korttimaksua tehtdessa

Seuraavien tassa otsikossa kuvattujen Korttimaksujen
toteuttamiseksi Asiakkaan on allekirjoitettava Korttimaksujen
tilitysta koskeva Sopimus siihen liittyvine ehtoineen ja
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maarayksineen. Tarvittaessa Asiakkaan tulee myds
noudattaa Swedbank Payn ohjeita.

1. Varaaminen

Kortinhaltijan on hyvéksyttava tuleva veloitus varauksen
teon yhteydessé. Asiakas tekee Kortinhaltijan hyvaksynnéan
yhteydessa Varmennuksen sovitulle maksumaaralle.
Korttimaksu suoritetaan EMV-maksupéaatteelld, jossa
Kortinhaltija hyvéksyy Korttimaksun. Kortinhaltijan tulee
ottaa huomioon Asiakkaan kayttdehdot ja hyvaksya ne seka
se, etta Asiakas lahettaa kayttdehdot sahkopostitse
Kortinhaltijalle. Kaikkien hyvéksyntéjen on oltava
jaljitettdvissa ja ne on voitava nayttaa pyynnosta.

2. Lisamaksu

Jos Korttimaksu koostuu lisémaksusta, Asiakas voi veloittaa
Kortinhaltijaa. Lisamaksu suoritetaan EMV-maksupaatteell3,
jolloin Kortinhaltija hyvaksyy korttimaksun ja saa oman
kappaleensa Asiakkaan kuitista.

Muuta

Seuraavat tdssa otsikossa kuvatut toiminnot ovat voimassa
riippumatta siitd, onko Maksukortti fyysisesti mukana vai ei.
Asiakkaan on allekirjoitettava Korttimaksujen tilitysta
internetissa ja/tai Korttimaksujen tilitysta Maksupaatteelld ja
tarvittaessa Korttimaksujen tilitystd puhelinmaarayksella
koskeva Sopimus asiaankuuluvine ehtoineen ja
maarayksineen. Tarvittaessa Asiakkaan tulee myds
noudattaa Swedbank Payn ohjeita.

1. Manuaalisesti syotetty tilitys

EU-/ETA-alueella olevat Kortin mydntéjat tulevat mita
todennakdisimmin epadmaan Manuaalisesti syétetyn
tilityksen kayton. Sen sijaan voidaan hyvéksya ns.
virtuaalikortit, joita kayttéavat esimerkiksi varausagentit, ja
EU:n/ETA:n ulkopuolella annetut Maksukortit.

2. Turvallisuuskoodi

Varauksen yhteydessa ja No show-tapauksessa ei saa ottaa
vastaan eika rekisterdida Turvallisuuskoodia.

3. Valitusoikeus

Maksuvalitusoikeus koskee muun muassa kaikkia vilpillisia
Korttitapahtumia, mukaan lukien jélkiveloitus, liséaveloitus
sek& No show Korttimaksun lunastus palveluehtojen kohdan
11 mukaisesti.
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