Asiakkaan kappale

Maaritelmat

Tama asiakirja on Sopimuksen liite ja siséltdd Sopimuksen maaritelmat.

”3D Secure” — yleisnimitys teknisen standardin kulloinkin
voimassa oleville versioille, jotka omistaa
standardointijarjestd EMVCO tai Korttimaksujarjestot ja
joiden tarkoitus on yksil6idé ja suojella ostajia ja myyjid, kun
korttimaksuja tehdaén internetin kautta.

”Asiakas” — Swedbank Payn sopimuskumppani tdssa
Sopimuksessa.

”Asiakkaan kuitti” — Kassajarjestelméan tai Teknisen
laitteiston tuottama kuitti Maksutapahtumasta, jakautuu
Asiakkaan ja Loppuasiakkaan kappaleeseen.

”Asiakkaan tili” — pankkitili, jonka Asiakas on ilmoittanut
tatd Sopimusta tehtaessa tai jonka han ilmoittaa
my6hemmin Swedbank Paylle.

”Asiakkaan vahva tunnistaminen” — Loppuasiakkaan
tunnistaminen RTS:n mukaan, jota kutsutaan myds nimella
"SCA”.

” Automaatti” — miehittamattémaan ymparistdon sijoitettu
Tekninen laitteisto, jolla Kortinhaltija suorittaa
Maksutapahtuman itsepalveluna.

”Capture” — Asiakkaan aloittama toimeksianto veloittaa
Loppuasiakasta Varmennetusta maksutapahtumasta.

”EMV” — Korttimaksujarjestdjen laatima Sirujen ja
Tunnuslukujen turvallisuusstandardi.

”EMV-maksupaéte” — erillinen tai integroitu korttipaate tai
siihen verrattava Maksukorttitoiminnat siséltéava laitteisto,
jonka Swedbank Pay on hyvéksynyt ja jota Swedbank Pay
tai Swedbank Payn hyvéksymé& osapuoli hallinnoi.

”EU-asetukset” — ne EU-asetukset, joilla sdannellaan
Lunastajan, Asiakkaan tai maksupalvelun (esimerkiksi
maksupaatetoimittaja) tarjoajan velvoitteita.

”Henkil6llisyyden tarkistuksen raja” — summa, jonka
ylityksen jalkeen Asiakkaan on Sopimuksen mukaan
tarkastettava henkildllisyys Maksukortilla suoritetun
Maksutapahtuman yhteydessa, jonka Loppuasiakas
hyvéksyy allekirjoittamalla Asiakaskuitin.

”Henkil6tiedot” — henkil6a koskevat tiedot, kuten termi on
maadritelty yleisessa tietosuoja-asetuksessa ("GDPR”).

”Hosted-ratkaisu” — kun Maksuvaihde kasittelee
maksulogiikkaa siten, etta Loppuasiakas linkitetaan
Asiakkaan Myyntipisteesta internetissa Maksuvaihteeseen,
jossa maksu on tarkoitus toteuttaa, niin sanottu
uudelleenohjaus (redirect). Loppuasiakas tallentaa
Maksukorttitiedot PCl-varmistettuun Maksuvaihteeseen.
Maksukorttitietojen varastoinnin, kuljetuksen tai kasittelyn
suorittaa vain PCl-sertifioitu Maksuvaihde; se ei tapahdu
Asiakkaan tai muun osapuolen/toimittajan luona.
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”Integraatioliittyma” — Swedbank Payn tarjoama
sovellusliittymd, jonka Asiakas ottaa tarvittaessa kayttdonsa
Kassajarjestelméassa.

”Julkaisija” — Maksutavan julkaisija, esimerkiksi
Kortinmyontaja tai Swish.

”Kassajarjestelma” — Asiakkaan myyntijarjestelmé, joka on
tarvittaessa integroitu Maksupalveluun.

”Keskeytys” — se aika kuukaudessa, jolloin Swedbank
Paylla ei ole yhteytta Asiakkaaseen Swedbank Payn
suunnitellun yllapidon tai vian vuoksi.

”Kirjanpitotili” — Swedbank Payn tili Asiakkaan
Myyntitulojen keradmista ja kokoamista varten ennen
maksamista Asiakkaan tilille.

”Kontaktiton” — sen Maksukortin osan nimitys, joka sisaltda
Maksukortin tiedot, jotka voidaan lukea Teknisella
laitteistolla kontaktittoman kayttéliittyméan kautta
Tavaramerkkiyhdistyksien virallisten NFC-vaatimuksien
mukaan.

”Korttimaksujarjestd” — yleisnimitys jarjestdille, jotka
laativat Maksutavan kasittelya koskevat s&aannét ja arvioivat
niiden noudattamista.

”Korttimaksun lunastus” — yleisnimitys seuraaville:
”Korttimaksun lunastus paatteella” — tarkoittaa
fyysisessa ympéristdssa tapahtuvien, Maksukortilla
suoritettujen Maksutapahtumien lunastusta jollakin
seuraavista tavoista:

”Sirukortin lunastus” — tarkoittaa sit4,
kun Maksukortin tiedot luetaan Teknisella
laitteistolla Sirun kautta,

”Kontaktiton lunastus” — tarkoittaa sitéd,
kun Maksukortin tiedot Sirusta luetaan
Tekniselld laitteistolla Kontaktittoman
kayttoliittyméan kautta,
”Magneettijuovamaksun lunastus” —
tarkoittaa sitd, kun Maksukortin tiedot
luetaan Teknisella laitteistolla
magneettijuovan kautta.

”Kasin rekisteréidyn maksun
lunastus” — tarkoittaa Maksukortin
tietojen kasin syoéttamista Tekniseen
laitteistoon.

”Korttimaksun lunastus Automaatilla” —
tarkoittaa miehittamattémassa ymparistossa
tapahtuvien, Maksukortilla suoritettujen
Maksutapahtumien lunastusta jollakin seuraavista
tavoista:
”Sirukortin lunastus” — tarkoittaa sité,
kun Maksukortin tiedot luetaan Teknisella
laitteistolla Sirun kautta,
”Kontaktiton lunastus” — tarkoittaa sita,
kun maksukortin tiedot Sirusta luetaan
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Teknisella laitteistolla Kontaktittoman
kayttoliittyméan kautta,
”Magneettijuovamaksun lunastus” —
tarkoittaa sita, kun Maksukortin tiedot
luetaan Teknisella laitteistolla
magneettijuovan kautta.

"Korttimaksun lunastus internetissa” —
tarkoittaa internetin kautta Asiakkaan
verkkosivustolla ja soveltuvin osin Sovelluksessa
tapahtuvien, Maksukortilla suoritettujen
Maksutapahtumien lunastusta.

”Korttimaksun lunastus Puhelintilauksella” -
tarkoittaa myyntia, jossa Loppuasiakas soittaa
puhelun Asiakkaalle Maksulinkin kautta
suorittaakseen Maksutapahtuman tai antaa
puhelun yhteydessa Maksukortin tiedot.

”Korttimaksun tosite” — kaikkien Asiakkaan tositteiden
yhteisnimitys koskien Maksukortilla suoritettuja
Maksutapahtumia.

”Kortinmyontédja” — pankki tai muu luottolaitos, joka
mydntaa Maksukortin.

”Kortinvalitysmaksu” — maksu, jonka Swedbank Pay
maksaa kortinmyontéjalle ja joka on osa Palvelumaksua.

”Lisdsopimus” - Asiakkaan ja Swedbank Payn vélinen
erityinen sopimus.

”Loppuasiakas” — Maksutapahtuman suorittava Asiakkaan
asiakas.

”Lunastaja” — Swedbank Pay tai muu osapuoli, jonka
kanssa Asiakas on tehnyt sopimuksen Maksutapahtumien
lunastamiseksi.

”Lunastus” — Maksutapahtuman kasittely
Korttimaksujarjestojen tai Maksutavan julkaisijan
maaraysten mukaisesti ja Myyntitulojen tilitys Asiakkaan tilia
vastaan.

”Magneettijuova 2” — Sen Maksukortin magneettijuovan
osan nimitys, joka siséltaad Maksukorttitietoja.

”Maksukortti” — kortti tai Loppuasiakkaan yksikkd, jossa on
tuotemerkki Visa, Electron, Vpay, MasterCard, Maestro,
Diners Club International, Discover, JCB tai Union Pay seka
luokat debet, Esimaksettu, kredit, kansainvéliset seka
yrityskortit, jotka Swedbank Pay sopimuksen mukaan
hyvéksyy. Mainittujen tuotemerkkien liséksi naihin luetaan
myds muut Swedbank Payn Asiakkaalle ilmoittamat
tuotemerkit.

”Maksukorttitiedot” — yleisnimitys kaikelle tiedolle, joka on
painettu ja/tai leimattu Maksukorttiin, sek& kaikki
Maksukortin Siruun ja magneettijuovaan sisaltyva tieto, joka
on merkityksellisté Korttimaksun lunastuksen késittelyssa.

”Maksulinkki” — tarkoittaa Asiakkaan Loppuasiakasta
varten luomaa maksulinkkia verkkosivustolle.
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”Maksupalvelu” — Swedbank Payn tarjopama hallinnollinen
palvelu, jossa yksi tai useampi Maksutapa ja lisépalvelut
annetaan saataville.

”Maksupaate” - ks. "EMV-maksupaate”.

”Maksupaatteen lisdvarusteet” — telineet, paristot, kaapelit
jne., jotka on jollakin tavoilla liitetty Maksupaétteeseen.

”Maksusovellus” — Swedbank Payn tarjoama
ohjelmistokomponentti, jota kdytetdan soveltuvin osin
Asiakkaan kassajarjestelméssa.

”Maksutapa” — tarkoittaa erilaisia menetelmia maksaa
Swedbank Payn aika ajoin tarjoamista tavaroista, palveluista
tai sisallosta.

”Maksutapahtuma” — Maksutapahtuma, joka suoritetaan
Maksutavalla tamén Sopimuksen puitteissa.

”Maksuvaihde” — Swedbank Payn jarjestelma tai
Swedbank Payn hyvéksyma toinen osa, joiden kautta
Maksutavat ja lisapalvelut annetaan saataville teknisen
integroinnin kautta.

”Maksuvalitus” — Maksutapahtuma, josta Loppuasiakas tai
Maksutavan julkaisija on valittanut Maksutavan sééantdjen
mukaisesti.

”MIT, Kauppiaan kdynnistdma tapahtuma” — termi
Maksukortilla tehdylle Maksutapahtumalle, jonka Asiakas
suorittaa tallennetuilla Maksukortin tiedoilla perustuen
Loppuasiakkaan hyvaksyntaan, ja jossa han ei ole
aktiivisesti mukana Maksutapahtuman yhteydessa.

”Myyntikanava” — se ymparistd, jonka Asiakas tarjoaa
Loppuasiakkaalle maksamiseen, esimerkiksi EMV-
maksupéaate, internet, Automaatti sek& puhelintilaus.

”Myyntipiste” — fyysinen myymala, verkkosivusto tai
vastaava, jossa Asiakas harjoittaa Sopimuksen mukaan
myyntitoimintaansa.

”Myyntitulot” — tarkoittaa tuloja, joka hyvitetaén
Kauppiaalle suoritetuista ja hyvéksytyista
Maksutapahtumista.

”Osapuoli” — Asiakas tai Swedbank Pay.
”Palautusmaksu” — Maksutapahtuma, jolla Loppuasiakasta
hyvitetdén ostoksesta samalla maksutavalla, jolla
alkuperdinen maksu on tapahtunut.

”Palvelu” - ne palvelut, Maksutavat ja toiminnot, joista
Osapuolet ovat sopineet ja jotka on kuvattu

Palveluehdoissa.

”Palveluehdot” — jokainen sopimus, jolla sdénnellaén yhta
tai useaa Palvelua.

”Palvelumaksu” — maksut, jotka Asiakkaan tulee
sopimuksen mukaan maksaa Swedbank Paylle.
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”Pankin liikepdiva” — paiva, jolloin pankit ovat yleensa
auki.

”PCI DSS” - Korttimaksujarjestdjen vaatimukset
Maksukorttitietojen turvallisuussertifioinnista, sailytyksesta ja
muusta kasittelysta.

”Peruutus” — virheellisen Maksukortilla suoritetun
Maksutapahtuman poistaminen Teknisesté laitteistosta
Maksutapahtuman valittémasséa yhteydessa.

”Péivan loppusumma” — paivan aikana tehtyjen
Maksutapahtumien tdsmaytys tai kerddminen Tekniseen
laitteistoon, jotka lahetetdan Swedbank Payhin.

”Rajoitettu korttimaksaminen” — Asiakkaan paéatos
kieltaytya tiettyjen Maksukorttien hyvaksymisesta
Myyntipisteessa.

”"RTS” — PSD2:een siséltyva tekninen standardi, joka
saantelee muun muassa Asiakkaan vahvaa tunnistamista
koskevia vaatimuksia.

”Saatava” — Asiakkaan velka Loppuasiakkaalle tavaran tai
palvelun maksamisesta.

”Siru” — Maksukortin sen osan nimitys, joka siséltaa
datasirussa Maksukortin tiedot, jotka voidaan lukea
Teknisella laitteistolla kontaktillisella tai kontaktittomalla
kayttoliittymalla.

”Sopimus” — tarkoittaa yleisia kayttdehtoja, yhta tai
useampaa Palveluehtoa, soveltuvin osin Lisdsopimusta
ja/tai toimialamé&arayksia ja niihin liittyvia liitteita.

"Sopimustunnus” — Myyntipisteen tunnus Swedbank
Payssa.

”Sovellus” — ohjelmisto, joka on erityisesti suunniteltu
mobiililaitteille, kuten &lypuhelimille ja tableteille.

”Swedbank Pay” - PayEx Sverige AB, jonka yritystunnus
on 556735-5671.

”Takaisinveloitus” — Asiakkaan tilin tai Kirjanpitotilin
veloitus, tai Asiakkaan laskutus Maksuvalituksen tai
virheellisen Maksutapahtuman yhteydessa.

”"Tapahtumaloki” — séhkdisesti tallennetut jaljitettavat
Maksutapahtumaa koskevat tiedot, jotka sisaltavat
Sopimuksen mukaiset tai soveltuvin osin erityisten ohjeiden
mukaiset asiat.

”Tekninen kuvaus” — ne asiakirjat, jotka Swedbank Pay
toimittaa maarittdakseen Integraatioliittyman jne.

”Tekninen laitteisto” — kaikki laitteet ja ohjelmistot, joita
Asiakas edellyttad Maksutapahtumien suorittamiseksi
Myyntipisteessa.
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”Tekninen toimittaja” — toimittaja, jonka kanssa Swedbank
Pay tekee sopimuksen koskien pankkimaksujen kautta
tehtyjen Maksutapahtumien lunastusta.

"Tilausmaksut” — toistuvat maksut eli niin sanotut
Uusiutuvat maksut, joissa Loppuasiakas antaa Asiakkaalle
erillisella sopimuksella oikeuden veloittaa toistuvasti
Loppuasiakasta valinnaisella Maksutavalla kiintealla
maksumaaralla sovitun veloitusvalin mukaisesti.

"Tilitapahtuman tiedot” — Tilitapahtumaa koskevat tiedot,
jotka sisaltavat Sopimuksen mukaiset tai soveltuvin osin
erityisten ohjeiden mukaiset asiat.

"Tilitettavat varat” — Asiakkaan Kirjanpitotililla oleva
summa.

”Toimitus” — tavaran tai palvelun jakelu.

”Tunnusluku” — Loppuasiakkaan henkilokohtainen
numeerinen koodi tai muu hyvéksytty tunnistusmenetelma,
jolla Loppuasiakas voi hyvaksya Maksukortilla suoritetun
Maksutapahtuman.

”Tunnuslukulaite” — Swedbank Payn hyvaksymé Tekninen
laitteisto, jolla Loppuasiakas voi hyvaksya Maksukortilla
suoritetun Maksutapahtuman antamalla Tunnuslukunsa.

”Tuotemerkkimaksu” — Maksukortilla suoritetun
Maksutapahtuman maksu, jonka Swedbank Pay maksaa
Korttimaksujérjestoille ja joka on osa Palvelumaksua.

"Turvallisuuskoodi” — niiden numeroiden yhteisnimitys,
jotka on painettu Maksukortin allekirjoituskenttaan
kaantdpuolelle.

”Varmennus” — maksutapahtuman tarkastus ja
hyvéaksyminen.

"Varmennusraja" - Swedbank Payn ja Asiakkaan sopima
taso, joka maarittad, kuinka paljon ja/tai kuinka monta
Maksutapahtumaa Maksukortilla ei tarvitse Varmentaa.
Varmennusraja on nolla (0), ellei Sopimuksessa ole toisin
sovittu.

”Veloitus” — Maksutapahtuman loppuunsaattaminen
Loppuasiakkaan toimesta valitulla Maksutavalla tai
Swedbank Payn tilitykselld/laskutuksella Asiakasta kohtaan
Sopimuksen mukaisesta palvelun toimittamisesta.

”Verkkopalvelu” — verkkopohjainen palvelu, joka antaa
Asiakkaalle paasyn Maksutapahtumiin ja Palveluihin liittyviin
toimintoihin.

”Yksinkertaistettu korttimaksu” — merkitsee, etta
Loppuasiakas tallentaa Korttinumeronsa turvallisella tavalla
Asiakkaan jarjestelméaén, jotta sita voidaan kayttaa
toistuvissa ostoissa.
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