Behaélles av kund

Allmanna villkor

1. Bakgrund

1.1 Swedbank Pay tillhandahaller ett brett utbud av tjanster
avsedda for att mojliggdra och effektivisera
betalningshanteringen avseende Kunders forsaljning
av varor, tjanster och/eller innehall i fysisk miljo, pa
Internet, och/eller via annan typ av distansforséljning.

1.2 Kunden tillhandahaller ett eller flera Saljstallen for
forsaljning av varor, tjanster och/eller innehall i fysisk
miljé och/eller pa Internet samt andra miljoer for
distansforsaljning.

1.3 Parterna har éverenskommit att Swedbank Pay pa
uppdrag av Kunden ska férmedla och administrera
tjanster at Kunden pa satt som beskrivs i Avtalet.

2. Dokument och foretrade

2.1 Avtalsférhallandet mellan Kunden och Swedbank Pay
regleras i Avtalet bestaende av, Allmanna villkor, ett
eller flera Tjanstevillkor, i forekommande fall
Tillaggsavtal och/eller branschféreskrifter samt
tillhérande bilagor.

2.2 Tjanstevillkor med férekommande bilagor utgér
integrerade delar av Avtalet. Om innehallet i Avtalet
skulle innehalla sinsemellan motstridiga villkor ska
sarskilda villkor i Tillaggsavtal och/eller
branschféreskrifter gélla i forsta hand och darefter
respektive Tjanstevillkor fore dessa Allmanna villkor.

2.3 Definierade begrepp aterfinns i bilagan "Definitioner”.

3. Tjansten

3.1 Tjansten skall ha den funktionalitet som beskrivs i
Tjanstevillkoren och vid var tid gallande Teknisk
beskrivning och i forekommande fall sarskilda skriftliga
instruktioner fran Swedbank Pay.

3.2 Genom Avtalet bereds Kunden tillgang till avtalade
Tjanster via ett eller flera Kundnummer. Swedbank Pay
har ensidig ratt att avgora antalet Kundnummer.

3.3 Swedbank Pay atar sig att utfora Tjansten pa ett
professionellt och fackmannamaéssigt satt med for
andamalet lampliga, kvalificerade och kompetenta
medarbetare samt med iakttagande av for andamalet
adekvat sékerhetsniva.

3.4 Kunden forbinder sig att inte anvanda av Swedbank
Pay tilldelat Kundnummer i andra Férsaljningskanaler
an vad som omfattas i Avtalet

3.5 Kunden ager inte ratt att utan Swedbank Pays
godk&annande genomféra forandringar p& Saljstallet
gallande utbud av varor och/eller tjanster &n de som
angivits i Avtalet.

3.6 Kunden far inte anvanda Tjansten/Tjansterna for
verksamhet som, enligt Swedbank Pays beddémning,
riskerar skada fortroendet for Swedbank Pay, kan leda
till ekonomisk skada eller varuméarkesskada for
Swedbank Pay, Utgivare och/eller Varumérkesférening
eller i dvrigt strider mot Swedbank Pays policies.

3.7 Valutaférmedling, férsaljning av alkoholhaltiga drycker,
valuta, tobak, snus, nikotinprodukter och dartill
relaterade produkter, e-cigaretter, spel (vadslagning,
lotteri med mera), forbetalda presentkort, vardebevis,
elektroniska valutor eller éverforingar till elektroniska
planbocker far endast genomféras om Parterna s&
skriftligen éverenskommit.

3.8 Swedbank Pay tillhandahaller en Webbtjanst eller
annan motsvarande elektronisk &terrapportering till
Kund. For att kunna ta del av funktionaliteten i
Webbtjansten ska Kunden ha tillgang till en dator eller
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motsvarande med webblésare enligt de specifikationer
som Swedbank Pay vid var tid anger.

3.9 Webbtjansten ger Kunden tillgang till uppgifter om
Transaktionerna som genomférts via Kundens
forséljningskanaler och som &r integrerade med
Swedbank Pay, samt funktionalitet kopplat till dessa
Transaktioner. Webbtjansten omfattar den funktionalitet
som Swedbank Pay vid var tid erbjuder. Kunden har
tillgang till Webbtjansten 24 timmar per dygn med
reservation for underhallsarbete och eventuella
oplanerade driftavbrott.

3.10 Kunden ér skyldig att utse en administratér som kan
lagga till och ta bort anvandare som har tillgang till
Webbtjansten och satta behorighetsniva for respektive
anvandare. De olika behérighetsnivaerna omfattar de
atgarder Swedbank Pay fran tid till annan medger.

3.11 For atkomst till Webbtjansten kravs att Kunden foljer de
instruktioner och regler som galler fér anvisad
sakerhetslosning. Det ska omedelbart anmalas till
Swedbank Pay om det kan misstankas att obehorig har
fatt tillgang till uppgifter for atkomst till Webbtjansten.
Vid Parternas anvandning respektive tillhandahallande
av Webbtjansten ska Swedbank Pay vid var tid givha
anvisningar samt tillamplig lagstiftning (sdsom t.ex.
dataskyddsférordningen, inkassolagen och
kreditupplysningslagen) foljas.

3.12 Noteringar som gors i Webbtjansten ska vara sakliga
och far inte innehalla krankande vardeomdomen eller
andra uppgifter som ar otilldtna enligt lag. Swedbank
Pay har ratt att omgaende stéanga av anvandare som
bryter mot villkoren fér anvandning av Webbtjansten.

3.13 Kunden svarar for skada, forlust, eller olagenhet i 6vrigt
som &r en direkt eller indirekt foljd av att material i
Webbtjansten atkommes av obehorig, eller utnyttjas pa
ett obehorigt eller felaktigt satt, genom Kundens
oaktsamhet.

3.14 Swedbank Pay loggar handelser som sker i
Webbtjansten av sékerhets- och utredningsskél. Detta
omfattar bland annat uppgifter om Kundens anvandare.
Kunden garanterar att anvandare som lamnas
behorighet samtycker till sddan behandling av
personuppgifter.

4. Sarskilda villkor avseende Kunds
upplysningsskyldighet, stora exponeringar
och riskmitigering

4.1 Kund ska, pa Swedbank Pays begaran, éversanda
uppdaterad finansiell information till exempel resultat-
och balansrapporter, information om salda ej
levererade varor och tjanster, samt dvriga
upplysningar och handlingar angdende Kundens
affarsverksamhet som Swedbank Pay fran tid till
annan kan komma att krava.

4.2  Swedbank Pays riskexponering eller ataganden
gentemot Kund med anledning av detta avtal far aldrig
overstiga (i) de gransvarden for stora exponeringar
som féljer av CRR-férordningen, och (i) Swedbank
Pays vid var tid beslutade hégsta
riskexponeringsbelopp fér Kunden.
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4.3

(ii)

5.2

53

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

For det fall att:
riskexponering uppstar for Swedbank Pay enligt detta
Avtal, ensam eller i férening med andra
riskexponeringar till andra foretag till vilkken Kund har
en inbdrdes anknytning, skulle dverstiga de
gransvarden eller riskexponeringsbelopp som anges
under (i) eller (ii) i punkt 4.2 ovan eller;

Swedbank Pay av annan anledning bedémer att en allt
for hog eller forhojd risk for Swedbank Pay foreligger
exempelvis p& grund av Kundens verksamhet,
Aterdebiteringar, volymen av inlésta transaktioner
avseende ej levererade varor och tjanster, bedragerier,
kreditrisk, Kundens finansiella stéllning;

har Swedbank Pay ratt att:Av Kunden begéra en,
enligt Swedbank Pays beddmning, acceptabel
sakerhet. Sadan sékerhet ska stéllas av Kunden inom
av Swedbank Pay anvisad tidsfrist;

andra villkoren for utbetalning av Férsaljningslikvid
med omedelbar verkan, till exempel férdroja eller helt
eller delvis stoppa utbetalningar.

Kundkvitto

Slutkund ska alltid erbjudas Kundkvitto pa genomford
Transaktion i anslutning till kopet. Om Kundkvitto i
sarskilda fall inte kan erbjudas ska det finnas méjlighet
att i efterhand skapa kopia pa Kundkvitto om
Slutkunden begér detta.

Kundkvitto skall innehalla information som stipuleras i
lag, forekommande regelverk (exempelvis
Varumarkesfdreningar eller Utgivare av Betalsatt) samt
enligt vid var tid gallande instruktioner fran Swedbank
Pay.

Kunden ska spara och pa begaran av Swedbank Pay
utlamna kopia pa Kundkvitto.

Teknisk utrustning, tester och rutiner

Om inte annat anges i enskilt Tjanstevillkor ska Kunden
sjalv svara for den Tekniska utrustning och
programvara som erfordras for att Kunden ska kunna
bedriva sin forsaljning p& Saljstallet.

Kunden forbinder sig att endast anvanda Tjansten eller
Tjansterna inom de geografiska omraden Avtalet
omfattar.

Om Teknisk utrustning innehaller delar som levereras
av annan utdver Swedbank Pay ska Teknisk utrustning
testas och godkéannas av Swedbank Pay innan
produktionssattning. Kunden ansvarar for att sddan
Teknisk utrustning skickar korrekta Transaktioner som
Overensstdmmer med Avtalet.

Kunden forbinder sig att i forekommande fall teckna
sarskilt avtal med leverantdr av Teknisk utrustning och
sakerstélla att denna uppfyller villkoren i Avtalet.
Kunden ansvarar i detta fall ocksa for att ge information
om innehall i Avtalet till sidan leverantér.

Kunden &r skyldig att tillampa Swedbank Pays och i
forekommande fall anlitad leverantdrs anvisningar och
rutiner avseende Teknisk utrustning. | det fall anlitad
leverantdrs anvisning skulle strida mot Swedbank Pays
villkor 4ger Swedbank Pays villkor féretrade.
Swedbank Pay skall beredas mdjlighet att granska och
godkénna Teknisk utrustning. Om brister eller
avvikelser fran krav p& Teknisk utrustning upptécks vid
s&dan granskning, eller vid annat tillfalle, ager
Swedbank Pay ratt att, om inte dessa omedelbart
atgardas, saga upp Avtalet enligt punkt 11.5.
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6.7

6.8

6.9

Om Kunden anvéander av Swedbank Pay icke godkand
Teknisk utrustning ansvarar Kunden ensam for all
forlust som uppstér for bade Kunden och Swedbank
Pay. Kunden ansvarar aven for all forlust som uppstar
pa grund av funktionalitet som inforts i Teknisk
utrustning utan Swedbank Pays godkannande eller p&
grund av fel eller brister som uppstatt i Teknisk
utrustning genom att denna administrerats av part som
ej godkéants av Swedbank Pay.

Teknisk utrustning ska kommunicera direkt med
Swedbank Pay eller via av Swedbank Pay godkand
part. Den skall vara ansluten dygnet runt till det
allménna tele- och datanétet eller annan av Swedbank
Pay godkand kommunikationsforbindelse. Teknisk
utrustning ska aven vara ansluten till elnat dygnet runt
for att denna ska kunna kommunicera pa ett
tillfredsstéllande satt.

Kunden ansvarar for att uppréatta Transaktionslogg pa
genomforda Transaktioner vilken ska innehalla
information enligt vid var tid gallande instruktioner fran
Swedbank Pay och pa begaran av Swedbank Pay
utelamna information ur Transaktionslogg.

6.10 Kunden svarar for samtliga kostnader for anslutning,

abonnemang och dverféring och ar ensam ansvarig for
att respektive nats bestimmelser om anslutning och
overforing foljs.

6.11 Kunden ska skydda Teknisk utrustning mot obehérigt

nyttjande och intrdng bland annat genom att installera
och regelbundet uppdatera relevanta programvaror,
antivirusprogram och brandvaggar.

6.12 Kunden far ej utan Swedbank Pays medgivande féreta

ingrepp eller féréandringar i Teknisk utrustning. Kunden
far ej utan Swedbank Pays medgivande avveckla, byta
eller flytta Teknisk utrustning till annat Saljstalle, annan
Forsaljningskanal eller annan Kund. Anmaélan om
sadan forandring ska goras av Kunden till Swedbank
Pay senast fyra (4) veckor fére produktionssattning.

6.13 Swedbank Pay forbehaller sig ratten att kontrollera och

verifiera andringarna innan de tas i bruk. Kunden bar
sina egna kostnader och ska halla resurser tillgangliga
for att genomféra kontrollerna.

6.14 For att kontrollera att Kunden uppfyller Avtalet ska

Kunden bevilja Swedbank Pay, eller den Swedbank
Pay utser, tilltrade till lokaler eller motsvarande plats
som anvands for Transaktioners genomférande.

6.15 Swedbank Pay ansvarar inte for skador som uppstar

pa grund av data eller Transaktioner som otillborligt
forandrats mellan Kunden och Swedbank Pay.

6.16 Kunden ansvarar for att egen personal som hanterar

7.2

7.3

Transaktioner har den utbildning och kunskap som
erfordras for att sakerstélla en korrekt hantering och
uppna en kvalitetsniva som kan férhindra brottsliga
handlingar med anknytning till Transaktioner.

Sakerhet

Swedbank Pay tillhandahaller i forekommande falll
Kunden Integrationsgranssnitt for Tjanst som goér det
mojligt for Saljstéllet att kommunicera med och/eller

overfora data till Swedbank Pays system.

Kunden ska inte bedriva sin verksamhet pa s sétt som

kan aventyra forekommande Betaltjansters drift

och/eller stabilitet. Kunden &r skyldig att skydda sina

system pé ett betryggande mot atkomst av obehériga.
Kunden garanterar att tillrackliga sakerhetsnivaer
uppratthalls i sin bedrivna verksamhet. Dessutom atar
sig Kunden att omgaende informera Swedbank Pay
om Kunden far kannedom om 6vertradelser, misstankt
brott eller bristande efterlevnad s, inbegripet men inte

Sida 2 of 8



begrénsat till PCI DSS och RTS, samt att ge
Swedbank Pay information om &tgérder som vidtagits
for att avhjalpa bristerna.

7.4 Kunden ar skyldig att iaktta de sékerhetsforeskrifter
Swedbank Pay vid var tid tillampar och som publiceras
i Teknisk beskrivning.

7.5 Swedbank Pay ansvarar for att tillampa erforderlig
sékerhetsniva for respektive kategori data som tas
emot och sands frdn Swedbank Pays system.

7.6 Swedbank Pay ansvarar inte for sékerheten pa
Kundens Séljstélle.

7.7 Kunden ska vara aktsam med I8senord och koder till
Teknisk utrustning och ej avsl6ja dessa for obehdriga.

8. Information
Kunden ska utan drojsmal skriftligen meddela
Swedbank Pay om andringar i agarforhallanden,
telefonnummer, kontaktperson, adress, e-postadress, i
férekommande fall webbadress, andrad verksamhet,
andrat produkt- eller tjansteutbud, &ndrad organisation,
andrad affarsvolym, &ndrad Teknisk utrustning och
liknande forhallande av vikt vid tillampning av Avtalet.
Swedbank Pay har ratt att omprova Avtalet vid &ndrade
forhallanden. Nytt Avtal ska tecknas vid byte av
organisationsnummer, andrad verksamhet eller da
Swedbank Pay sa bedémer.

9. Meddelanden

9.1 Meddelanden rérande driften av Kundens Betaltjanster
ska séndas via e-post till av Swedbank Pay angiven
adress.

9.2 Meddelande frdn Kunden till Swedbank Pay om byte av
Kundens konto ska vara undertecknat behdorig(a)
firmatecknare och kan séndas via brev eller e-post.

9.3 Ovriga meddelanden mellan Parterna ska séndas via
brev, Webbtjanst eller e-post till i Avtalet angivna
adresser. Beroende pa meddelandets karaktar har
Swedbank Pay ratt att begara skriftligt meddelande
enligt &ndringsblankett, Tillaggsavtal eller annan
handling som Swedbank Pay meddelar Kunden.

9.4 Brev ska anses ha kommit mottagaren tillhanda senast
tre (3) arbetsdagar efter avséandandet och e-
postmeddelanden samt meddelanden via
Webbtjansten senast arbetsdagen efter avséandandet.

9.5 Har meddelande som rér Tjanstevillkor och som av
Part sants till motparten eller borgensman i brev eller e-
post under dennes pa Avtalet angivna adress eller den
andrade adress, som vid meddelandets avséndande ar
kand for den avsdndande Parten som rétt adress, ska
meddelandet anses ha kommit adressaten tillhanda
enligt de tidpunkter for meddelanden som anges i
stycket ovan.

10. Aterdebiteringar
Swedbank Pay har rétt till Aterdebitering av en
Transaktion om Kunden inte uppfyller sina skyldigheter
enligt Avtalet och Slutkund och/eller Inldsare till fljd
harav riktar krav om aterbetalning mot Swedbank Pay.

11. Priser och betalningsvillkor

11.1 Swedbank Pays erséttning for utforda tjanster regleras
i vid var tid géllande prislista. Swedbank Pay har ratt att
borja debitera Kunden fr&n och med datumet nér
Swedbank Pay skriftigen meddelat att Avtalet &r
godként.

11.2 Parterna kan avtala om nytt pris genom ett separat
Tillaggsavtal till Avtalet som trader i kraft enligt
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Overenskommelse. Darutéver har Swedbank Pay ratt
att ensidigt justera priset. Sadana forandringar
meddelas Kunden enligt punkten 8 och trader i kraft
tidigast forstkommande manadsskifte efter att Kunden
anses ha tagit del av information om féréndringarna.
For det fall Kunden inte accepterar forandringarna ska
Kunden skriftligen och utan drojsmal meddela
Swedbank Pay om detta samt &ger Kunden rétt att
sdaga upp Tjansten som berdrs av prisjusteringen.

11.3 Dérutdver har Swedbank Pay ratt att ensidigt justera
priset och/eller prismodell. S&dana férandringar
meddelas Kunden enligt punkten 9 och trader i kraft
tidigast en (1) manad efter att Kunden anses ha tagit
del av information om &ndring. Om Kund inte
godkanner justeringen far denne omedelbart och utan
extra kostnad saga upp Tjansten som berors av
prisjusteringen fram till och med dagen for justeringens
ikrafttradande. Oaktat ovan &ger Kunden inte ratt till
uppsagning for det fall att Swedbank Pay justerar priset
foranlett av (i) att tredje part, exempelvis Utgivare eller
Varumarkesforening, pafor Swedbank Pay avgifter eller
hojer avgifter (ii) faktiska volymer avviker fran, av
Kunden, angivna volymer och som ligger till grund for
priset.

11.4 samtliga Swedbank Pays priser, arvoden och avgifter
ar angivna exklusive bankavgifter, exempelvis
transfereringsavgifter, samt mervardesskatt och annan
liknande skatt eller allmén avgift som tillkommer vid
avrakning eller fakturering.

11.5 Swedbank Pays erséttning for utforda tjanster ska av
Kunden erlaggas pa satt som anvisats av Swedbank
Pay fran tid till annan. Ersattning tillkommande
Swedbank Pay avréknas vanligen genom att
Swedbank Pay debiterar Kundens konto, innestaende
Redovisningsmedel eller via faktura. Vad som
eventuellt inte kan avraknas faktureras tio (10) dagar
netto. Vid betalning efter forfallodagen tillkommer
drojsmalsranta med 2% per manad och ersattning for
skriftlig betalningspaminnelse.

11.6 Vid fakturering har Swedbank Pay ratt att ta ut en
faktureringsavgift av Kunden. S&dan avgift utgar med
det belopp och enligt de grunder som vid varje tidpunkt
tillampas av Swedbank Pay.

12. Avtalstid och uppsdgning

12.1 Avtalet trader i kraft efter att fullstandiga uppgifter
lamnats och undertecknats av Kunden samt Swedbank
Pay skriftligen meddelat att Avtalet ar godkant.
Swedbank Pay godkéanner inte ofullstandiga avtal som
inte kompletterats inom tre manader frdn Kundens
undertecknande.

12.2 | det fall Kunden bedriver flera olika verksamheter eller
Saljstallen forbehaller sig Swedbank Pay ratt att saga
upp, helt eller delvis, Avtal for specifikt
verksamhetsomrade eller Saljstalle.

12.3 Avtalstiden regleras i respektive Tjanstevillkor. Avtalets
allménna villkor upphor att gélla automatiskt vid
tidpunkten for de sista Tjanstevillkorens upphdrande.

12.4 1 och med ikrafttradandet upphor alla tidigare avtal om
de avtalade Tjansterna mellan Swedbank Pay och
Kund inkluderande alla Séljstallen under Kundens
organisationsnummer.
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12.5 Part ska ha réatt att genom skriftligt meddelande till den
andra Parten saga upp Avtalet i dess helhet eller
enskild Tjanst till omedelbart upphérande om
0] Part instéller sina betalningar, inleder

ackordsférhandlingar, trader i likvidation,
forsétts i konkurs, eller i 6vrigt kan anses
vara pa obestand, eller

(i) den ena Parten begar vasentligt avtalsbrott
och a) underlater att vidta rattelse inom
trettio dagar fran det att den andra Parten
séant skriftligt meddelande harom till den Part
som gjort sig skyldig till sddant
kontraktsbrott, eller b) rattelse inte &r mojlig.

12.6 Swedbank Pay &ger ratt att med omedelbar verkan
installa delar eller samtliga av sina ataganden enligt
Avtalet ("Stoppningsratt”) om det skaligen kan befaras
att
0] de transaktioner som férmedlas av eller den

verksamhet som bedrivs av Kunden strider
mot lag,

(i) det kommer till Swedbank Pays kdnnedom
att Kunden upptrader oetiskt och/eller
bedréagligt,

(iii) intrdng skett eller sakerhetsbrister i
kommunikationen foreligger hos Swedbank
Pay, Kunden, Inlésare, eller annans
datasystem och sakerheten eller tilltron till de
tjianster Swedbank Pay erbjuder darmed kan
aventyras,

(iv) det skaligen kan antas att Kunden komma
sakna mdjlighet eller vilja att uppfylla sina
skyldigheter enligt Avtalet,

(v) Kunden helt eller delvis brutit mot eller
asidosatt nagot icke ovasentligt avtalsvillkor
enligt Avtalet,

(vi) Kunden bedriver en verksamhet, eller
bedriver den pé ett sdant sétt, att
Swedbank Pay och/eller PayEx renommé
kan skadas enligt Swedbank Pay,

(vii) Kunden inte betalar forfallen fordran. | sddant
fall har Swedbank Pay ratt att jamlikt punkten
10.4 avrakna samtliga uppkomna fordringar
som Swedbank Pay och/eller annat PayEx-
bolag har pa kunden, oavsett om det &r
forfallna fordringar eller inte, mot
Redovisningsmedel,

(viii) Kunden genomfér Transaktioner utan riktig
grund, tvistig, tvivelaktig, att Slutkund inte ar
korrekt identifierad, att oskaliga avtalsvillkor
tillampas eller motsvarande,

(ix) Kunden enligt Swedbank Pays uppfattning
inte samarbetar med Swedbank Pay for att
vidta atgarder i syfte att férhindra brott samt
att utreda missténkta brottsliga handlingar
med anknytning till Tjansten,

x) antalet Aterdebiteringar eller Reklamationer
Overstiger tillaten niva enligt Swedbank Pay
eller Varumarkesforeningarnas vid var tid
géallande regler,

(xi) antalet bedrégliga Transaktioner 6verstiger
tillaten niva vid var tid gallande lagstiftning,
forordningar, myndighetsregelverk,
Varumarkesféreningarnas regelverk eller
som enligt Swedbank Pay uppfattning skadar
Swedbank Pays anseende,

(xii) meddelande till Kunden fran Swedbank Pay
returneras pa grund av felaktig adress eller
att av Kunden angiven adress ar inaktuell,
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(xiii) Kunden lamnat vilseledande information pa
Avtalet,

(xiv) Swedbank Pay beddmer att kundkédnnedom
betraffande Kunden inte kan uppnas eller
vidmakthallas i enlighet med tillampliga lagar
och regler om atgarder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism, eller att Kunden
agerat, eller om det finns anledning att anta
att Kunden kommer agera, sa Swedbank
Pay inte kan uppfylla némnda lagar och
regler.

12.7 Swedbank Pay ska vidare ha rétt att med omedelbar
verkan séga upp alternativt suspendera Avtalet, helt
eller delvis, om, enligt Swedbank Pays uppfattning,
Kunden och/eller en eller flera av Kundens verkliga
huvudman registrerats pa nationell och/eller
internationell sanktionslista sdsom EU:s sanktionslista,
FN:s sanktionslista och/eller OFAC.

12.8 Swedbank Pay ska vidare ha rétt att med omedelbar
verkan séga upp alternativt suspendera Avtalet, helt
eller delvis, genom att skriftigen meddela Kunden
detta, nér uppsagning eller suspension ar nédvandig
for att folja vid var tid tillampliga lagar, férordningar,
myndighetsregelverk, rekommendationer fran
konsumentrattsorganisationer samt
Varumarkesforeningarnas regelverk.

12.9 Om Swedbank Pay utnyttjat Stoppningsratt enligt ovan
ar Kunden forpliktigad till att erlagga en aterstartsavgift
om motsvarande ettusen (1 000) SEK till Swedbank
Pay innan Tjansten &terupptas av Swedbank Pay.

12.10 Om Swedbank Pay har for avsikt att
utnyttja Stoppningsrétt &r Swedbank Pay skyldigt att
omgaende underratta Kunden skriftligen harom. Pagar
nagon av de i punkterna ovan angivna omstandigheter
mer &n trettio (30) dagar efter det att Stoppningsratt i
féregéende stycke utnyttjats ager Swedbank Pay
vidare ratt att séga upp Avtalet till fértida upphdrande
med omedelbar verkan.

12.11 Debiteringar uppkomna fore Avtalets upphérande
omfattas, av de rattigheter och skyldigheter som galler
for sddana Debiteringar oavsett om sadana
Debiteringar behandlas av Swedbank Pay fore eller
efter Avtalets upphdrande,.

12.12 Vid upphorandet av Avtalet/enskilt
Tjanstevillkor ska vardera Parten, omedelbart p& den
andra Partens begaran, returnera all dokumentation
betraffande saddana system och/eller program som har
tilhandahallits den andra Parten.

12.13 Avtalets upphérande, oavsett orsak,
paverkar inte rattigheter och skyldigheter som
uppkommit for Part fére upphorandet; avtalsvillkor som
uttryckligen eller underforstatt ska fortsatta galla efter
Avtalets upphorande, ska saledes galla oforandrat efter
upphorandet. Alla rattigheter och skyldigheter av
aterkommande natur, innefattandes men inte
begréansade till Aterdebitering, galler sdledes &ven efter
Avtalets upphdrande.

12.14 Om inte annat dverenskommits har
Swedbank Pay ratt att ompréva Avtalet och/eller sdga
upp hela eller delar av Avtalet omedelbart om Kunden
inte genomfort Transaktioner enligt Avtalet under en
period om minst tre (3) m&nader.
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13. Ansvar

13.1 Swedbank Pay ar ej ansvarig for atgard eller skada
som beror p& svenskt eller utlandskt lagbud, svensk
eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout, brist eller drojsmal i
energiforsorjning, brist eller dréjsmal i
telefonférbindelse eller annan kommunikation eller
annan liknande omstandighet. Férbehallet i frdga om
strejk, blockad, bojkott eller lockout géllen &ven om
Swedbank Pay sjalv ar foremal for eller vidtar sddan
konfliktatgard.

13.2 Swedbank Pays ansvar enligt Avtalet intréader inte
heller i fall av osedvanliga eller oférutsagbara
omstandigheter som Swedbank Pay inte har ngot
inflytande dver och vars konsekvenser hade varit
omodjliga att avvarja trots alla anstrangningar. Ansvar
enligt Avtalet intrader inte heller d& Swedbank Pay
handlar i enlighet med svensk lag eller unionsratt.

13.3 Foreligger hinder for Swedbank Pay att hantera
Transaktioner eller att vidta annan atgard pa grund av
omstéandighet som anges i forsta stycket ovan far
Transaktioner eller annan atgard skjutas upp till dess
att hindret upphort.

13.4 Om Swedbank Pay vill aberopa omstandighet enligt
punkt 12.1-12.3 ska Swedbank Pay omedelbart
skriftligen underratta Kunden om uppkomsten harav
liksom om dess upphoérande.

13.5 Skulle skadestandsansvar uppsta for Swedbank Pay
ska, savida inte grov vardsléshet foreligger, ansvaret
vara begréansat till sammanlagt 5.000 EUR per tolv
manaders period. Ansvaret omfattar i inget fall indirekta
skador, sdsom t.ex. utebliven handelsvinst eller skador
som uppstar i férhallandet mellan Kunden och tredje
part, och inte skador som Swedbank Pay, da aktuella
Avtalet ingicks, inte rimligen kunde tagit i berékning.

13.6 Ansprak pa Swedbank Pay ska, for att inte vara
forfallet, meddelas Swedbank Pay skriftligen utan
dréjsmal da felet, bristen eller forseningen upptacks
eller borde ha upptéckts.

13.7 Uppkommer skada for Kunden, fér vilken Swedbank
Pay ansvarar och som inte ersatts av Swedbank Pay,
ager Kunden utan kostnad att frantrada Avtalet senast
trettio (30) dagar efter framstallt skadestandsansprak.

13.8 Kunden ansvarar for att folja lagstiftning, regelverk och
rekommendationer frdn konsumentrattsorganisationer i
den mén Kunden berérs. Kunden ansvarar aven for att
uppfylla krav och folja lagar och regelverk fran
EU/EES, och OECD, e-handelsregler och
distanshandelsregler, distansférséljningslagen, eller
liknande lagstiftning i annat land som paverkar
Kundens verksamhet.

13.9 Om Kunden brutit mot Avtalet ansvarar Kunden for
skada eller forlust som Swedbank Pay dsamkats eller
den skada som &samkats Utgivare.

13.10 Kunden ansvarar for forlust som
uppkommit genom att underskott uppstatt pa Kundens
konto eller Redovisningskonto.

13.11 Kunden ska hélla Swedbank Pay
skadelds for eventuella krav fran Slutkund eller annan
som har regresskrav mot Swedbank Pay med
anledning av att Kunden inte fullgér sina skyldigheter
enligt lag och Avtalet.

13.12 Om Swedbank Pay drabbas av varningar om boter
och eller/andra straffavgifter fran Utgivare av Betalsatt
eller Varumarkesforeningarna ska Swedbank Pay
omedelbart meddela Kunden harom. Det aligger
Kunden att i samrad med Swedbank Pay omedelbart
genomfora de férandringar som ar nédvandiga for att
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undvika att béter och/eller straffavgifter paféres
Swedbank Pay. Om Kunden inte genomfor
forandringar i enlighet med Swedbank Pays
anvisningar, och detta leder till att Swedbank Pay
paféres boter och/eller straffavgifter och/eller drabbas
av ovriga kostnader med anledning av Kundens
underlatenhet att vidta erforderliga atgarder, ager
Swedbank Pay ratt att frAn Kunden erhalla ett belopp
som motsvarar paférda béter och/eller straffavgifter
samt ovriga kostnader. S&dana férandringar kan
innebéara att Kunden ska bytatill, av Swedbank Pay
godkénd, Teknisk utrustning.

13.13 Oaktat ovan ska Kunden ersétta
Swedbank Pay for kostnader for atgarder som bedéms
av Swedbank Pay som nddvandiga for att undvika
béter, straffavgifter och/eller andra kostnader fran
Utgivare av Betalsatt eller Varumarkesforeningarna.

13.14 Om Kunden erhallit ratten frdn Swedbank
Pay att sélja eller férmedla varor, tjanster och/eller
innehall som tillhandahalls Slutkunden av annan part
an Kunden (exempelvis resor, flygbiljetter,
evenemangsbiljetter, forbetalda presentkort eller andra
vardebevis) ansvarar Kunden for sddana varor, tjanster
och/eller innehall som om Kunden tillhandahallit dessa
sjalv. Endast leverans av fysisk eller elektronisk biljett,
forbetalt presentkort eller andra vardebevis anses inte
som att Slutkunden erhallit slutlig leverans av den
aktuella varan, tjansten eller innehallet.

14. Underleverantorer

14.1 Om Kunden anlitar tredje part for att helt eller delvis
fullgora sina skyldigheter enligt Avtalet svarar Kunden
for parts verksamhet och personal pd samma sétt som
for egen verksamhet.

14.2 Swedbank Pay kan for att fullgora hela eller delar av
sina ataganden enligt Avtalet komma att anlita
underleverantor. For sddan underleverantor svarar
Swedbank Pay sdsom for egen verksamhet. |
tydliggbrande syfte noteras att Inldsare inte ar att
betrakta som Swedbank Pays underleverantér.

15. Sekretess

15.1 Med konfidentiell information avses varje upplysning,
med undantag for
@) upplysning som &r allmant kand eller

kommer till allman kannedom p& annat sétt
&n genom brott fran Parts sida mot innehallet
i Avtalet,

(ii) upplysning som Part kan visa sig redan ha
kant till innan Parten mottog den fran den
andra Parten,

(iii) upplysning som Part mottagit eller kommer
att motta fran tredje part utan att vara
bunden av sekretessplikt i forhallande till
denne, eller

(iv) upplysning som Part enligt lag eller
forfattning &r skyldig att avsldja for myndighet
eller domstol, dock endast sedan den andra
Parten informerats om ifrdgavarande
skyldighet.

15.2 Parterna forbinder sig att halla konfidentiell information
strikt konfidentiell oavsett om informationen avsldjas
skriftligen, muntligen, genom modeller, datorprogram,
eller p& annat satt. Parterna ska aven vidta erforderliga
atgarder for att forhindra att sddan konfidentiell
information avsléjas av anstéllda for utomstaende.
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15.3 Parten atar sig att vid behandling av den andra Partens
konfidentiella information iaktta samma omsorg och
forsiktighet som den iakttar vid behandling av sin egen
konfidentiella information.

15.4 Konfidentiell information far endast avslojas for
personal som har direkt behov av att kanna till den.
Parterna har dessutom rétt att delge personal inom
respektive Parts koncern, och/eller personal hos annan
tredje part med vilken Part samarbetar, konfidentiell
information i den man detta ar nédvandigt for att
fullgora forpliktelser enligt Avtalet.

15.5 Part som delger utomstdende part konfidentiell
information enligt ovan stycke &r skyldig att sékerstélla
att sadan tredje part forpliktas att iaktta samma
sekretess som géller mellan Parterna.

15.6 Kunden forbinder sig att gallande information om
Slutkund aven iaktta den sekretess som, enligt lag
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse, galler for
Swedbank Pay. Kunden &r inférstadd med
Slutkundsinformationens kéansliga och strikt
konfidentiella natur.

15.7 Kunden lamnar harmed Swedbank Pay fullmakt att for
Kundens rakning motta information frén tredje part,
exempelvis Inlésare, om informationen lamnas till
Swedbank Pay som ett led i Swedbank Pays uppdrag
gentemot kunden.

15.8 Swedbank Pay ager ratt att lamna ut uppgifter som
Swedbank Pay registrerat om Kunden till extern part,
for vilken Swedbank Pay agerar insamlare och
formedlare at eller med vilken Swedbank Pay
samarbetar inom ramen for detta Avtal.

15.9 Detta sekretessatagande galler aven efter det att
Avtalet upphort.

16. Immateriella rattigheter

16.1 Aganderétt, upphovsratt, patentratt, eller annan
immateriell ratt till av Part eller av tredje part utarbetade
system och programvara, vilka tillhandahalls av Parten,
tillkommer den Parten. All dokumentation betraffande
sddana system och program ska av Part returneras till
den andra Parten vid Avtalets upphérande.

16.2 Part ansvarar for att erforderliga rattigheter till system,
program och annat material som tillhandahalls av
Parten har inhamtats fran berérda rattighetshavare.

16.3 Part ar skyldig att pa egen bekostnad forsvara och
halla den andra Parten skadeslds avseende forluster
och kostnader som dsamkas den skadelidande Parten
till foljd av ansprak om att system, program och annat
material som tillhandahalls av den andra parten goér
intrdng i utomstaendes patent, upphovsratt, varumarke
eller féretagshemlighet, dock forutsatt att den
skadelidande Parten ger den andra Parten (i)
information om sddana ansprak samt, pa begéaran (ii)
information och assistans i skélig omfattning.

16.4 Om intrang slutgiltigt skulle befinnas foreligga ska
Swedbank Pay i méjligaste man och efter eget val tillse
att (i) erhalla rattigheter for Kunden att fortsatta
anvanda Tjansten, eller (i) ersatta eller &ndra den
berorda Tjansten sa att den inte langre gor intrang. Om
Swedbank Pay trots sina anstrangningar inte kan
tillférsékra Kunden ratten att anvéanda relevanta
Tjanster, eller ersétta eller &ndra dem, har Swedbank
Pay ratt att skriftligen séaga upp den berérda delen av
licensen enligt Avtalet med en uppséagningstid om
trettio dagar.

16.5 Swedbank Pay &r inte ansvarig mot Kunden for
intrdngsansprak som grundas pa
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(0] anvandning av Tjanster i kombination med
annan utrustning eller programvara som inte
anges eller rekommenderas skriftligen av
Swedbank Pay om anspréket skulle ha
kunnat undvikas utan sddan anvandning,

(i) andringar i en eller flera delar av Tjanster
gjorda av Kunden eller nagon annan tredje
part om anspraket skulle ha kunnat undvikas
utan sadana andringar,

(iii) Kundens underlatenhet att installera fixar
eller uppdateringar inom den tid som anges i
Avtalet om anspréket skulle ha kunnat
undvikas utan sadan underlatenhet,

(iv) anvandning av Tjanster p& annat satt an vad
som anges i Swedbank Pays instruktioner
om anspraket skulle ha kunnat undvikas utan
sadan anvandning,

v) ansprak om att Tjanster omfattar utévande
av protokoll som inte &gs eller levereras av
Swedbank Pay eller Swedbank Pays
underleverant6r och som utgor intrang.

16.6 Kunden far ej utan Swedbank Pays medgivande
anvanda Swedbank Pays eller Utgivares varumaérken,
exempelvis Kontokorts varumarken, produktnamn eller
logotyper i ndgot annat syfte an att informera om att
betalning accepteras med dessa.
Varumarkesforeningarnas logotyper/varumarken, jamte
andra av Swedbank Pay fran tid till annan angivna
logotyper/varumarken, ska framga tydligt for
Slutkunden pa Saljstallet och i samband med
genomférandet av varje Transaktion.

17. Behandling av Personuppgifter

17.1 Vid behandling av Personuppgifter atar sig var och en
av Parterna att se till att sddan behandling
dverensstammer med lagstiftning, férordningar och réd
fran tillsynsmyndigheter som fran tid till annan ar
tillamplig for Parterna, s& som Dataskyddsférordningen
EU 2016/679.

17.2 Behandling av personuppgifter avseende vissa fysiska
personer hos Kunden syfte att fullgéra sina forpliktelser
enligt Avtalet och i syfte att bevaka och skydda
eventuell utestdende kredit kommer Swedbank Pay,
d.v.s. PayEx Sverige AB, att behandla uppgifter som
namn, personnummer, adressuppgifter och uppgifter
om ekonomiska férhallanden géallande fysiska personer
som &ger eller p& annat sétt har ett bestammande
inflytande 6ver Kunden, sdsom Kundens
styrelsemedlemmar, firmatecknare och bolagsman.
Namnda personuppgifter registreras ocksa for fysisk
person som gatt i borgen for avtalets fullgérande i sin
helhet eller till viss del. Swedbank Pay behandlar
vidare uppgifter som namn och kontaktuppgifter
gallande kontaktpersoner hos Kunden.

17.3 Kunden garanterar att berdrda personer informerats
om och samtyckt till Swedbank Pays behandling av
personuppgifter enligt punkten 16.2 ovan.

Efter begaran fran berérd person kommer Swedbank
Pay att lamna ett registerutdrag 6ver de uppgifter som
behandlas om vederbdrande. Om felaktiga eller
missvisande uppgifter registrerats kommer Swedbank
Pay att ratta dessa. Mer information om behandling av
personuppgifter samt kontaktuppgifter finns pa
www.swedbankpay.fi/henkilotietosuoja.

17.4 Det kan forekomma att Swedbank Pay inom ramen for
Avtalets utférande &r att anse som
personuppgiftsansvarig for personuppgifter som
behandlas inom ramen for ett visst Tjanstevillkor
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och/eller delar av personuppgifter som behandlas inom
ramen for sagda Tjanstevillkor. | den utstrackning bade
Kund och Swedbank Pay &r personuppgiftsansvariga
for behandling av personuppgifter enligt tillamplig
lagstiftning férbinder sig den i férekommande fall
personuppgiftsansvarige att utféra behandlingen i
enlighet med lagstiftning, forordningar och rad fran
tillsynsmyndigheter som fran tid till annan ar tillampligt
s& som till exempel Dataskyddsférordningen EU
2016/679. Kund som agerat i strid med sina
skyldigheter enligt namnda lagstiftning, ska halla
Swedbank Pay skadeslost for den forlust eller skada
som harigenom asamkats Swedbank Pay.

17.5 | sin egenskap av personuppgiftshitrade atar sig

Swedbank Pay att se till att behandling av
personuppgifter sker i enlighet med tillamplig
lagstiftning. Swedbank Pay forbinder sig harvid att
endast behandla personuppgifter pa satt som anges i
respektive Tjanstevillkor och personuppgiftsansvarigs
instruktion.

17.6 Vid behandlingen av personuppgifter kan Swedbank

Pay for att fullgéra hela eller delar av sina ataganden
enligt Avtalet komma att anlita underbitraden bade
inom och utom EU/EES. Ett sddant underbitrade kan,
inom ramen for sitt uppdrag fér Swedbank Pay, komma
att behandla personuppgifter rérande Kund eller
Slutkund.

17.7 1 vissa fall kommer Swedbank Pay att dverfora

personuppgifter till underbitraden lokaliserade i lander

utanfér EU / EES. Sadana 6verféringar kommer endast

att ske under forutsattning att adekvata skyddsatgarder

finns for éverforingen, till exempel:

0] Det finns ett beslut frAn EU-kommissionen
om att landet utanfér EU/EES sékerstéller en
s& kallad adekvat skyddsniva for
personuppgifter, eller

(ii) finns inte ett beslut frin EU-kommissionen
om att landet utanfér EU/EES sékerstéller en
sa kallad adekvat skyddsniva for
personuppgifter, men Swedbank Pay
tillhandahaller lampliga skyddsatgarder for
overféringen genom anvandning av bindande
foretagsbestdmmelser eller
standardavtalsklausuler, som offentliggjort av
EU-kommissionen eller ndgot annat
avtalsvillkor som godkéants av EU-
kommissionen eller de behdriga
myndigheterna.

17.8 For det fall Kund ar personuppgiftsansvarig for

personuppgifter som Swedbank Pay behandlar, s& som
personuppgiftsbitrade, inom ramen for Avtalet, beviljar
Kund harmed ett allmant férhandstillstand for
Swedbank Pay att anlita underleverantér bade inom
och utom EU/EES under forutséattning att adekvata
skyddsatgarder, enligt detta stycke 16.10, finns for
overforingen.

17.9 For det fall att Swedbank Pay s som

personuppgiftsbitrade, genomfor behandling av
personuppgifter rérande Kund eller Slutkund p& Kunds
vagnar, i dess roll som personuppgiftsansvarig, ska
hanteringen regleras genom ett
personuppgiftsbitradesavtal. Det foreskrivs har sarskilt
att Kund, s& som personuppgiftsansvarig, alltid ska
anses ha instruerat Swedbank Pay i fall d& Swedbank
Pay behandlar personuppgifter p& Kunds vagnar s&
som personuppgiftsbitrade, att tillhandahalla Tjansten
pa det satt som definieras i Avtalet och vidare att Kund

Version 2023-05

sarskilt instruerat och darmed accepterat att Swedbank
Pay for att fullgora hela eller delar av sina ataganden
enligt Avtalet, anlitar underleverantorer bade inom och
utom EU/EES under forutsattning att adekvata
skyddsatgarder, enligt 16.9 ovan, finns for
overforingen.

17.10 Vid tillampningen av Avtalet ska
"personuppgift’, "behandling”,
"personuppgiftsansvarig”, "adekvata skyddsatgarder”,
"6verforing” "personuppgiftsbitradesavtal”,
"personuppgiftsbitradde” och évriga relevanta begrepp
ges samma innebdrd som motsvarande termer enligt
forekommande lagstiftning s& som
Dataskyddsférordningen EU 2016/679.

18. Marknadsforing och grafisk profil

18.1 Kunden atar sig att pa lampligt satt informera sin
Slutkund om att av Slutkund erlagd betalning genom
samarbetet med Swedbank Pay hanteras pa ett sékert
satt.

18.2 Kunden lamnar samtycke till att Swedbank Pay i
marknadsfdringssyfte publicerar Kundens logotype
under rubriken "kundféretag” eller dylikt p4 Swedbank
Pays och/eller PayEXx, alternativt annat koncernbolags
hemsida.

Kunden lamnar samtycke till att Swedbank Pay i
marknadsforingssyfte, i forekommande fall, delger
samarbetspartners information om Kundens
kontaktuppgifter och férséljningsvolym.

19. Andringar och tillagg

19.1 Alla skriftliga och muntliga &taganden och/eller
utfastelser som foregétt Avtalet ersatts av innehallet i
detta Avtal. Andringar och tillagg till Avtalet ska géras
(i) skriftligen, och (ii) undertecknas av behdrig(a)
foretradare for Parterna. Swedbank Pay ar inte skyldigt
att utféra &ndring innan Parterna skriftligen kommit
Overens om pris och leveranstid fér ndmnda &ndring.

19.2 Onskar Kunden under avtalstiden &ndring i Tjansten
ska Kunden lamna en skriftlig begéran déarom till
Swedbank Pay. Namnda begaran ska innehalla en
noggrann beskrivning av den andring som dnskas.

19.3 Swedbank Pay ska, utan oskaligt drojsmal, efter
mottagande av andringsbegaran enligt ovan meddela
Kunden huruvida, pa vilket satt, inom vilka tidsramar
och till vilket pris begérd/féreslagen &ndring kan
genomféras samt hur namnda andring kommer att
paverka Tjanstens utformning och utférande.

19.4 Utan hinder av foregende stycke har Swedbank Pay
ratt att andra villkor i Avtal eller Tjanstens utformning i
den man det pékallas av lag, myndighetsbeslut,
andring av nationella eller internationella regelverk fér
betalningar, andringar i tredjemans (exempelvis
Utgivares) system eller annan liknande omsténdighet.
Kunden ska utan oskaligt drojsmal underrattas om
sadan andring som kan paverka den I6pande
produktionen. Sadan andring innebar ingen rétt till
uppségning for Kund.

19.5 Swedbank Pay har ratt att &ven i andra fall &n de som
anges ovan andra utformningen av Tjansten eller
Avtalet utan att i forvag ha inhAmtat Kundens
godkannande. S&dan andring trader i kraft en (1)
manad efter publicering av nya villkor p& Swedbank
Pays hemsida. Om Kund inte godkénner en vasentlig
andring far denne omedelbart och utan extra kostnad
saga upp Tjansten som omfattas av andringen fram till
och med dagen for &ndringens ikrafttradande.
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20. Overlatelse

20.1 Swedbank Pay &ger ratt att Gverlata sina rattigheter
och skyldigheter enligt Avtalet, helt eller delvis, p&
annan. Kunden ager ej ratt att overlata sina rattigheter
eller skyldigheter enligt Avtalet helt eller delvis pa
annan.

20.2 Overlater Kunden under I6pande avtalsperiod den
verksamhet som omfattas av Avtalet till annan juridisk
eller fysisk person ska Swedbank Pays samtycke
inhamtas i samband harmed och Kunden ersétta
Swedbank Pay for den skada som kan uppkomma med
anledning hérav.

21. ExKklusivitet

21.1 Kunden forbinder sig att — vid aventyr av ett vite om
25.000 EUR — under Avtalets fortbestand inte inga
avtal med annan leverantdr om Tjansten och/eller
Betalsatt som omfattas av Avtalet och att inte heller
sjalv utfora sddana Tjanster och/eller Betalsatt. For det
fall Kunden bryter mot denna forpliktelse och skadan
for Swedbank Pay dverstiger avtalsvitet ska dartill
mellanskillnaden erlaggas till Swedbank Pay i form av
skadestand.

21.2 Punkten 20.1 ovan géller inte avseende tjansten
Kortinlésen.

22. Avstdende fran rattighet
Om Part helt eller delvis avstar fran eller forsenas i
utnyttjandet av nagon réttighet eller pafoljd enligt
Avtalet eller lag ska det inte medféra att den Parten ska
anses ha avstatt fran sadan rattighet eller paféljd och
pa sa satt ha gatt miste om sin mojlighet att dberopa
namnda rattighet eller p&foljd med mindre an att den
berattigade Parten skriftigen medger att avsta darifran.
Utan hinder av det féregadende ska reklamation goras
inom den tid som framgar av punkten 12.6.

23. Ovrigt

23.1 Parterna atar sig att i skalig utstrackning samarbeta for
att férhindra och utreda misstankta brottsliga
handlingar med anknytning till Tjansten. Vardera
Parten atar sig harvid att till den andra rapportera
handlingar som kan misstéankas utgora brott eller forsok
till brott och att till den andra Parten utlamna dokument
samt annan skriftlig och muntlig information som kan
underlatta att férhindra och utreda missténkta brottsliga
handlingar med anknytning till Avtalet.

23.2 Swedbank Pay forbehaller sig ratten att begransa sin
bemanning dag fére helgdag, vid s& kallad klamdag
som infaller mellan tva helgdagar eller d& Swedbank
Pays personal genomgar utbildning.

23.3 Skulle ndgon bestammelse i Avtalet eller del darav
befinnas ogiltig ska detta inte innebéra att Avtalet i
dess helhet ar ogiltigt. | den man ogiltigheten paverkar
Parts utbyte av eller prestation enligt Avtalet ska
jdmkning ske i skalig utstrackning.

24. Betaltjanstlagen

24.1 Bestammelser i Avtalet som ror betalningstjanster
enligt svenska Betaltjanstlagen (2010:751) ska endast
tillampas p& betalningstransaktioner som utférs inom
EES-omradet i nAgon av EES-landernas valutor.

24.2 Om Kunden enligt Swedbank Pays skéliga bedémning
inte uppfyller svenska Betaltjanstlagens (2010:751)
bestammelser i 7 a kap pa presentation av Betalsétt
ska Kunden utan drojsmal genomfora de andringar
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som Swedbank Pay meddelar. | sddant fall har
Swedbank Pay &ven ratt att med omedelbar verkan
installa delar eller samtliga sina taganden enligt
Avtalet, vilket omgaende ska meddelas Kunden.
Oavsett vad som i 6vrigt anges i Avtalet, ska Kunden
ersatta och halla Swedbank Pay skadeslost fran
skador, forluster, administrativa avgifter och
sanktionsavgifter som uppstar for Swedbank Pay
genom, eller som paférs Swedbank Pay pa grund av,
att Kunden bryter mot nu néamnda krav i
Betaltjanstlagen.

24.3 Kunden &ger inte mot Swedbank Pay ratt att &beropa
de lagrum i Betaltjanstlagen (2010:751) fran vilka
avvikelse kan ske genom avtal i enlighet med
bestammelser i namnda lag. Strider bestammelse i
Avtalet mot sadant lagrum ska bestammelserna i
Avtalet ha foretrade.

25. Tvistlosning och lagval

25.1 Tvister som uppstar i anledning av detta Avtal ska i
forsta hand avgoras genom férhandling mellan
Parterna.

25.2 Tvister som inte kan I6sas i godo ska avgodras av
allman domstol som korresponderar med huvudstaden
pa den marknad fran vilken Swedbank Pay verkar,
exempelvis Stockholms tingsratt ska utgora forsta
instans pa den svenska marknaden, Oslo tingsrétt pa
den norska marknaden och s vidare.

25.3 Avtalet reglerar ur alla synpunkter av den lag som
motsvarar den marknad vilken Swedbank Pay verkar,
exempelvis svensk lag i Sverige, norsk lag i Norge och
sd vidare.
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