Behalles av kund

Branschforeskrifter
Fordonsuthyrning

Dessa branschforeskrifter ar utfardade av Swedbank Pay i enlighet med Allmanna Villkor. Begrepp

definierade i bilagan Definitioner har samma betydelse i dessa branschféreskrifter.

Branschforeskrifter Fordon avser Transaktioner for all typ av uthyrning av fordon (exempelvis

bil, bat, snéskoter, slapvagn, husvagn, husbil), “Hyresobjektet”, exempelvis bokningar, tilldggsdebiteringar

men dven revideringar av tidigare Transaktioner. Det kan ske bade via

internet och telefonorder, men kan ocksa ske pa plats via Betalterminal, eller en kombination av alla tre.

Kontokort ej ndrvarande vid Transaktion

For att genomfora nedanstdende Transaktioner som
beskrivs under denna rubrik kravs att Kunden tecknar

Avtal om Kortinlésen via internet och i férekommande fall
Kortinlésen via telefonorder med tillhérande villkor.

Kunden ska &ven i forekommande fall f6lja Swedbank Pays
instruktioner.

1. Bokning via telefon

Bokning och i forekommande fall beloppsreservation pa ett
uppskattat belopp avseende Hyresobjektet som sker via
telefon ska i forsta hand utforas enligt telefonorder med
Betallank som beskrivs i Tjanstevillkor Kortinlésen.

| andra hand kan en Betalterminal anvandas istallet for
Betallank. D& kravs att denna har sarskilt tekniskt stod for
funktionen telefonorder och Manuellt inknappad inlésen.

2. Bokning via internet

Bokning via Kundens hemsida och/eller app och i
forekommande fall beloppsreservation sker genom att
Slutkunden godkanner varje Transaktionen med SCA pa ett
uppskattat belopp.

3. Bokning via internet (Férenklad

kortbetalning)

Bokning via Kundens hemsida och/eller app och i
forekommande fall beloppsreservation sker genom att
Slutkunden godkanner Transaktionen med SCA pa ett
uppskattat belopp i anslutning till bokningstillfallet enligt
Forenklad kortbetalning som beskrivs i Tjanstevillkor
Kortinlosen.

4. No show

Om Slutkund har reserverat Hyresobjektet som denne ej har
utnyttjat eller avbestallt enligt avbokningsvillkoren kan
Kunden genomféra en debitering av sa kallad "No show”.
Vid bokningstillfallet ska Slutkunden upplysas om Kundens
bokningsvillkor dar avbokningsvillkoren tydligt ska framga.
Om Slutkunden inte har hdmtat Hyresobjektet inom 24
timmar fr&n 6verenskommen utlamningstid har Kunden rétt
att debitera Slutkunden en avgift for No show motsvarande
en dygnshyra.
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Kunden ska i signaturfaltet pa Kundkvittot skriva "No show".
Kunden ska vidare tillse sa att Slutkunden far sitt exemplar
av Kundkvittot. Om Transaktionen nekas gar det gj att
genomfdra debiteringen. No show ska genomféras antingen
via;
Betallank (forutsatt att Slutkunden &r informerad vid
bokningstillfallet att Kunden far skicka Betallank) eller,

MIT (forutsatt att Slutkunden har lagrat
kontokortsinformation hos Kunden och Slutkunden har
godkéant genom skriftligt avtal att debitering kan ske.)

5. Revidering av belopp

Revidering av uppskattat belopp ska ske om tidigare
uppskattning visar sig vara for 1ag eller for hog. Revidering
innebér att Kunden antingen ska genomféra en revidering
pa tillkommande belopp eller reducera det tidigare
uppskattade beloppet. For att genomféra en revidering av
belopp kravs att Slutkunden har godkant att revidering far
genomforas av Kundbaserat pa ett skriftligt avtal.

6. Aterlamnandet av Hyresobjektet

| samband med aterlamnandet av Hyresobjektet ska
Slutkunden ha godként genom skriftligt avtal att debitering
for Hyresobjektet kan belasta Slutkunden via lagrad
Kontokortsinformation hos Kunden. Slutkunden ska ha
genomfoért en Transaktion med SCA i anslutning till
bokningen som ska kopplas till &terlamningstillfallet enligt
Swedbank Pays instruktioner.

Om sa kallad "Express aterlamning” sker till ett
aterlamningsstalle utan bemanning av Kundens personal
skall Slutkunden erhélla en kopia pa Kundkvittot, kvitto pa
uthyrningen samt en kopia pa det utav Slutkunden
undertecknade hyresavtalet. Dessa handlingar skall skickas
inom 3 dagar.

En bekraftelse pa att Kunden aterfatt Hyresobjektet inklusive
en status pa Hyresobjektet och eventuella skador maste
skickas inom 5 dagar. Slutkunden skall uppmanas att spara
denna bekréftelse.

7. Tillaggsdebitering

Om Transaktionen utgdr en tillaggsdebitering avseende till
exempel forlangning av hyrestiden av Hyresobjektet,
parkeringsbéter och andra trafikforseelser, skador pa
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Hyresobjektet samt om hyreskostnaden har éverskridits, och
Slutkunden tidigare accepterat tillaggsdebiteringen i
anslutning till en forklaring om att sadan tillaggsdebitering
kan Kunden belasta Slutkunden. Kunden ska tillse att

Slutkunden far sitt exemplar av Kundkuvittot.
Tillaggsdebitering enligt ovan ska géras senast 60 dagar
fran datum for Transaktion som avser uthyrningen.
Tillaggsdebiteringen ska genomféras antingen via:
Betallank (férutsatt att Slutkunden &r informerad vid
bokningstillfallet att Kunden far skicka Betallank) eller,

MIT (férutsatter att Slutkunden har lagrat
Kontokortsinformationen hos Kunden och Slutkunden
har godkant genom skriftligt avtal att debitering kan
ske).

Vad som ségs ovan i denna punkt géller inte vid
tillaggsdebitering av extraordinara kostnader utan i sddant
fall kravs alltid att Slutkund godkanner denna Transaktion
med SCA.

Vid en férlangning av hyrestiden ska beloppet beréaknas
utifrdn planerad hyrestid, uppskattad drivmedelsatgang, mil-
eller kilometeravgift, samt berédknad mervardesskatt.
Beloppet far inte omfatta sjalvrisk, reparationskostnader
eller andra avgifter som kan utgd i handelse av skada eller
forlust av fordon.

For parkeringsboter och andra trafikférseelser maste

foljande dokumentation kunna uppvisas av Kunden:
| forekommande fall Hyresobjektets
registreringsnummer.

Datum, tid och plats gallande forseelsen.

Beskrivning av de lagar, stadgar samt paragrafer eller
dylikt som Slutkunden har dvertratt.

Kopia av boten utstalld av myndighet eller
parkeringsbolag.

Kontokort narvarande vid Transaktion

For att genomfora nedanstdende Transaktioner som
beskrivs under denna rubrik kravs att Kunden tecknar Avtal
Kortinldsen via terminal med tillhérande villkor. Kunden ska
aven i forekommande fall félja Swedbank Pays instruktioner.

1. Bokning pa plats

Slutkunden ska vid bokning pa plats godkanna den
kommande debiteringen for Hyresobjektet. Kunden ska i
samband med Slutkundens godkénnande gora en
Auktorisation avseende ett uppskattat belopp. Det
uppskattade beloppet ska vara baserat p& berakning utifrén
planerad hyrestid, uppskattad drivmedelsatgang, mil- eller
kilometeravgift, samt beraknad mervardesskatt. Beloppet far
inte omfatta sjalvrisk, reparationskostnader eller andra
avgifter som kan utgd i handelse av skada eller forlust av
fordon. Transaktionen genomférs i Betalterminal dar
Slutkunden godkéanner Transaktionen.

2. Tillaggsdebitering

Om Transaktionen utgor en tillaggsdebitering avseende till
exempel férlangning av hyrestiden av Hyresobjektet,
parkeringsboter och andra trafikforseelser, skador pa
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Hyresobjektet samt om hyreskostnaden har éverskridits, kan
Kunden belasta Slutkunden. Tillaggsdebiteringen ska
genomforas i Betalterminal dar Slutkunden godkanner
Transaktionen och far sitt exemplar av Kundkvittot.

3. Aterlamning av Hyresobjektet och eventuellt

revidering av belopp

Slutkunden ska vid aterlamnandet godkanna alla
debiteringar avseende Hyresobjektet. Kunden ska i
samband med Slutkundens godkannande géra en ny
Transaktion om det uppskattade beloppet som tidigare har
godkéants av Slutkunden behdver revideras. Transaktionen
genomfdrs i Betalterminal dar Slutkunden godkanner
Transaktionen. Om Kunden gjort Auktorisationer avseende
uppskattat belopp och eventuella revideringar, ska
Kontrollnummer avseende dessa framg& pa Kundkvittot.
Samtliga delbelopp, Kontrollnummer och
auktorisationsdatum ska specificeras pa Kundkvittot.

Kunden ska skriftligen bekréafta status avseende skador,
kontrollera status pa drivmedel samt om hyrestiden
overskridet. Om det inte finns nagra skador eller extra
kostnader for drivmedel eller 6verskriden hyrestid ska detta
skriftligen bekraftas till Slutkunden. Darefter har Kunden
ingen rétt att genomfora en tillaggsdebitering.

Ovrigt

Nedanstaende funktioner som beskrivs under denna rubrik
galler oavsett om Kontokortet &r narvarande eller ej
narvarande. Det kravs att Kunden tecknar Avtal Kortinlésen
via internet och/eller Avtal Kortinldsen via Terminal och i
férekommande fall Kortinlésen via telefonorder med
tillhérande villkor. Kunden ska aven i férekommande fall
folja Swedbank Pays instruktioner.

1. Mer information vid bokningstillfallet

Beloppet ska berdknas utifrdn planerad hyrestid, uppskattad
drivmedelsatgang, mil- eller kilometeravgift, samt beraknad
mervardesskatt. Beloppet far inte omfatta sjalvrisk,
reparationskostnader eller andra avgifter som kan utgd i
héndelse av skada eller forlust av fordon. Om ett Kontokort
anvands avseende forskottsbetalning ar det sarskilt viktigt
att Kunden skriftligen bekréaftar reservationen till Slutkunden.

Bekraftelsen skall innehalla foljande information:
Trunkerat Kontokortsnummer

Giltighetstid p& Kontokortet

Slutkundens namn
Reservationskod/bokningsnummer fran Kunden
Datum och tid for utlamnande av Hyresobjektet
Den valuta som anvants vid debitering

Exakt namn och adress pa utlamningsstalle och
aterlamningsstalle

Oppettider da utlamningsstalle och &terlamningsstalle ar
bemannat.

Kunden skall informera Slutkunden att ett skriftligt
&terlamningskvitto kan erhallas om Hyresobjektet
aterlamnas pa ett bemannat aterlamningsstélle.

Sida2 av 3



2. Avbestillning

Slutkunden har rétt att utan avgift avbestélla Hyresobjektet i
upp till 72 timmar fére 6verenskommen tid for utlamnande.
Om Slutkunden gor en reservation inom 72 timmar fran
Overenskommen tid for utlamnandet &r gransen for
avbestéllning senast kl. 18.00, dagen fore dverenskommen
utldamning. Avbestallningen bekréftas skriftligen till
Slutkunden inom 5 bankdagar.

Slutkunden skall erhalla en avbestallningskod och skall
uppmanas att spara denna.

Om Slutkunden inte avbestallt inom ovanstdende tidsperiod
har Kunden rétt att debitera Slutkunden en avgift
motsvarande en dygnshyra. P& Kundkvittot skrivs texten
“outside cancellation policy”. En kopia pa Kundkvittot skall
skickas till Slutkunden.

3. Mer information vid utlamning

Samtliga Transaktioner ska kunna styrkas med hjalp av ett
av Slutkunden undertecknat och géllande hyresavtal.
Hyresavtalet skall tydligt innehalla Kundens policy kring
efterdebiteringar av exempelvis parkeringsboter,
trafikforseelse samt skada pa fordon. Vid uthyrning av ett
fordon och en tidigare reservation med Transaktion saknas
ska Kunden belasta Slutkundens Kontokort med ett
beraknat och med Slutkunden éverenskommet belopp.

Beloppet ska beraknas utifran planerad hyrestid, uppskattad
drivmedelsatgang, mil- eller kilometeravgift, samt beraknad
mervardesskatt. Beloppet far inte omfatta sjalvrisk,
reparationskostnader eller andra avgifter som kan utgd i
héandelse av skada eller forlust av fordon. Om Slutkunden
begart mojligheten till terlamning av Hyresobjektet hos
aterlamningsstalle som ej ar bemannat av Kundens
personal (Express aterlamning) skall Kunden se till att det
pa hyresavtalet finns tillgang till trunkerat Kontokortsnummer
och giltighetstid, Slutkundens namn och adress. Slutkunden
skall erhalla kopia pa hyresavtalet dar villkoren for
aterlamning skall finnas och Kundens policy for eventuella
efterdebiteringar.

4, Skador pa Hyresobjektet
For skador pa Hyresobjektet galler foljande:
Detaljer kring skadan

Kostnader for reparation

Den valuta som kommer att anvandas vid en
efterdebitering

Slutkunden har da ratt att inom 10 bankdagar utan kostnad
pavisa en alternativ reparationskostnad till Kunden. Kunden
maste vanta 20 bankdagar fran det datum Kunden
aviserade Slutkunden om skadan innan efterdebitering far
ske. Inom denna tid skall Kunden och Slutkunden
komplettera och eventuellt justera alternativen for
reparation. Kunden och Slutkunden kan éverenskomma och
reglera skadan p& egen hand innan en efterdebitering sker.
Om ingen sadan Gverenskommelse sker och Kunden gor en
efterdebitering har Slutkunden anda ratt att reklamera
efterdebiteringen hos sin Kortutgivare. Om Kunden
genomfor en efterdebitering gallande skada pé&
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Hyresobjektet maste féljande finnas tillgangligt vid en
eventuell reklamation fran Slutkund:
Kopia pa hyresavtalet med Slutkundens underskrift samt
Slutkundens signatur pa varje sida av avtalet.

En berakning av kostnaden for reparationen av en
oberoende part, som har laglig ratt att utféra en sddan
beddmning.

| forekommande fall, en olycksrapport.

Dokumentation som visar att Slutkunden godkant att
efterdebitering far ske, dokumentation skall innehalla en
beskrivning av vad efterdebiteringen avser samt
Slutkundens underskrift pa hyresavtalet enligt
ovanstaende beskrivning.

Alla annan dokumentation som kan finnas tillgéngliga
och som pévisa Slutkundens ansvar for skadorna.

En kopia av Kundens forsakringspolicy.

5. Manuellt Inknappad Inlésen

Att anvanda Manuellt Inknappad Inlésen kommer med
storsta sannolikhet att nekas av Kortutgivare inom EU/EES.
Daremot kan sa kallade virtuella Kontokort som exempelvis
anvands av bokningsagenter och Kontokort utgivna utanfor
EU/EES godkannas.

6. Kundkvitto

Det underskrivna underlaget ("Kundkvittot”) ska innehalla
den 6verenskomna statusen och kondition pa Hyresobjektet
och samtliga 6vriga avgifter som kan tillkomma. Uppgifterna
ska framga pa ett sddant satt att Slutkunden enkelt kan
berdkna summan av debiteringen. Kunden ska tillse att
Slutkunden far sitt exemplar av Kundkvittot.

Om Slutkunden innan aterlamnandet av Hyresobjektet
godkant debiteringen av Transaktion p& sa satt som framgar
i dessa Branschforeskrifter, behéver ej Kundkvittot
innehdlla Slutkundens underskrift. Slutkunden kan darmed
godkanna debiteringar i forvag forutsatt att det framgar i det
tidigare skriftliga avtalet mellan Slutkund och Kund.

7. Tillgang

Om det typ av fordon som Slutkunden reserverat inte finns
tillgangligt vid utlamning skall Slutkunden erhalla ett
likvardigt eller uppgraderat fordon utan extra avgift.

8. Sakerhetskod
Vid reservation och No show &r det inte tillitet att ta emot
eller registrera Sékerhetskod.

9. Reklamationsratt

Reklamationsrétt foreligger bland annat vid samtliga
bedragliga Transaktioner inklusive efterdebitering,
tillaggsdebitering samt No show enligt punkt 10 i
Tjanstevillkor Kortinlésen.
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