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Allmant

Dessa Tjanstevillkor reglerar tillsammans med Avtalet
samarbetet mellan Kunden och Swedbank Pay
avseende Inldsen av Kundens Transaktioner med
Kontokort.

Kunden forbinder sig att inte anvéanda
Kontokortsinformation till annat &n att acceptera
Kontokort for betalning av Kundens samtliga varor eller
tjanster.

Tjanstevillkoren ar utformade i enlighet med vid var tid
géllande regelverk utfardade av
Varumarkesfdreningarna.

Avtalet omfattar, om tekniskt stdd finns hos Kundens
leverantdr av Teknisk utrustning &ven Transaktioner
som &r genererade via digitala planbocker som
exempelvis Click to Pay, Apple Pay, Google Pay,
Samsung Pay, samt i forekommande fall om separat
avtal tecknats aven Mobile Pay och Vipps for
Kortinlésen via Internet.

Acceptans av Kontokort med mera
Kunden har rétt att valja bort och sdledes inte
acceptera vissa Kontokort genom att Kunden tecknar
sarskilt Tillaggsavtal avseende Begransad
kortacceptans som reglerar vilka Kontokort som
accepteras pa Saljstallet. Villkor for Begransad
kortacceptans framgar av Tillaggsavtalet.
Utdver vad som anges i punkt 2.1 kan Swedbank Pay
begéra att Kunden skall utesluta specifika Kontokort i
syfte att minimera risken for bedrageri.
Beroende pa Kundens val av Teknisk utrustning kan
begrénsningar i acceptans Kontokort férekomma.
Kunden har ratt att till Slutkunden foresla valfritt
betalningsmedel for betalning.
Kunden férbinder sig att:
acceptera Kontokort fér betalning av Kundens
samtliga varor och tjanster oavsett kdpbelopp,
samt

ej ta ut extra avgifter eller tillampa ett hdgre pris
mot Slutkund for kop med Kontokort, savida annat
inte 6verenskommits med Swedbank Pay.

att i forekommande fall, i samrad med Betalvaxel
infora stdd for Slutkundens val av kortvarumarke
om Kontokortet har funktion for flera
kortvarumarken , sa kallad co-badging.

Kunden far ej acceptera betalning med Kontokort for:
utelamnande av kontanter,

utstéllande av check,
genomfdrande av betalningsférmedling, eller

fordran som ej utgoér betalning for varor eller
tjanster tillhandahallna av Kunden savida inte
annat 6verenskommits mellan Swedbank Pay och
Kunden.

Slutkunden ska i samband med kopprocessen alltid far
tydlig skriftlig (p& Kundkvittot eller liknande underlag)
information om leveransvillkor, avbokningsregler, retur-
och aterbetalningsregler. Kunden &r inforstddd med att
anvanda ordvalen "Cancellation Policy" for resebyraer,
hotell och fordonsuthyrning samt "Return/refund policy"
for dvriga branscher. Alla Slutkundens godkannanden
av villkor ska ske via s.k. checkbox eller motsvarande
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2.8

2.9

och vara sparbara och kunna forevisas fran
Transaktionslogg for att undvika Aterdebitering.
Vid paslag for dricks skall detta belopp inkluderas i
Auktorisationens belopp.
Kunden far ej genomfora Transaktion med Kontokort
om:
Transaktion avser Kontokort dar Kunden sjalv star
som innehavare av Kontokort,

Transaktionen genomforts hos annan an Kunden i
Avtalet,

varorna eller tjansterna som Transaktionen avser €]
har levererats respektive utforts,

Transaktionen avser betalning for redan befintlig
skuld,

Auktorisation nekats,

Transaktionen avser betalning for vara eller tjanst
som tillhandahallits av annan an Kunden, savida
inte annat dverenskommits mellan Swedbank Pay
och Kunden eller

Kunden ej foljt Avtalet.

2.10 Om Slutkund gjort tva eller flera pad varandra foljande

exakt likadana Transaktioner vid forsaljning via Internet
ska Kunden kontakta Slutkund for att kontrollera om
Transaktionerna &r korrekta.

Om Transaktionerna ej ar korrekta far leverans eller
utlamning av varor ej ske och Makulering av
Transaktionen ska genomforas sd att inte Slutkund
debiteras felaktigt.

2.11 | det fall Parterna avtalat om Abonnemangsbetalning,

3.2

3.3

3.4

Forenklad kortbetalning och/eller MIT ska Kunden félja
Swedbank Pays och Betalvéxelns vid var tid gallande
instruktioner. Swedbank Pays vid var tid gallande
instruktioner for Abonnemangsbetalning, Férenklad
kortbetalning samt MIT finns publicerade pa Swedbank
Pays hemsida.

Auktorisation och kontroller
Samtliga Transaktioner, inom avtalad Kontrollgrans,
ska Auktoriseras genom Teknisk utrustning innan
Debitering. Kontrollgréans &r, om annat inte
Overenskommits, noll (0).
Om Auktorisation nekas far inte heller Auktorisation
goras pa nytt om orsaken &r att Kontokortet har en
kortsparr eller av annan anledning aldrig kan
godkéannas eller &r behaftat med restriktioner. Av svaret
pa Auktorisationen framgar vilka svarskoder som
Kontokortet ar behaftat med avseende kortsparrar och
6vriga restriktioner som ingar i ett regelverk. Detta
regelverk erhdlls via Kundens Betalvaxel eller enligt
instruktion fran Swedbank Pay.
Det ar i samtliga fall upp till respektive Kortutgivare att
godkéanna Auktorisationen. Fér Kontokort utgivna inom
EU/EES géller sérskilda bestammelser om Stark
kundautentisering.
For att en Transaktion ska vara giltig ska:
vid Kortinldsen via Terminal alltid Chipinlésen eller
Kontaktlds inldsen tillampas nar det ar mojligt,

Transaktionen ska alltid godkénnas av Slutkunden i
enlighet med vid var tid gallande regler for Stark
kundautentisering,

Slutkund fa sitt exemplar av Kundkvitto,
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3.5

3.6

3.7

3.8

Transaktionen kontrolleras, hanteras och redovisas
i enlighet med dessa Tjanstevillkor,

Transaktionen genomféras pa den totala
képesumman vid samma koptillfalle. Betalning av
varan eller tjansten far ej delas upp pa flera
Transaktionen med samma Kontokort, eller flera
Kontokort tillhérande samma kortkonto.

Magnetsparinlosen far endast tillampas om:
Kontokortet ej har Chip,

Kontokortet ej &r utgivet inom EU/EES,
Kortutgivaren godkénner, samt

Kunden och Swedbank Pay sa 6verenskommit och
Teknisk utrustning medger detta.

Manuellt inknappad inlosen far enbart tillampas om:
Kunden och Swedbank Pay sa 6verenskommit,

Teknisk utrustning medger detta,

Kontokortets Chip eller magnetspar ej gar att lasa,
Kontokortet ej &r utgivet inom EU/EES, samt
Kortutgivaren godkénner.

Vid kodp dar Kontokort éverlamnas till Kundens

representant ska denne i samband med Transaktionen:
kontrollera att eventuell tryckt information pa
Kontokortets framsida 6verensstammer med
motsvarande praglad information,

kontrollera att den p& Kontokortet angivna
giltighetstiden ej har gatt ut,

kontrollera att Kontokortet ej bar spar av andringar,

kontrollera att Kontokortet ar forsett med
namnteckning,

kontrollera att kortnumret p& Kundkvittot
Overensstammer med motsvarande préaglad eller
tryckt information p& Kontokortet, samt

vid signaturkop kontrollera att namnteckningen pa
Kontokortet dverensstammer med Slutkundens
egenhandiga namnteckning pa Kundkvittot och
namnteckningen pa Slutkundens
identitetshandling.

Om Kunden misstanker brottslighet, annan oredlighet
eller om n&gon av ovanst&ende forutsattningar, efter
kontroll, ej &r uppfylida eller om det finns annan
anledning till osékerhet om Kontokortets eller
Transaktionens giltighet ska Kunden kontakta
Swedbank Pay Support for sakerhetskontroll och
darvid uppge begreppet "kod 10”.

Kunden ar skyldig att utféra legitimationskontroll vid
kontantuttag, signaturkop eller vid Manuellt inknappad
inlésen eller om Swedbank Pay s& anvisar. Slutkunden
ska d& legitimera sig med godkand ID-handling (ex.
korkort eller ID-kort). Kunden ska kontrollera att
identitetshandlingen ar giltig och att Slutkundens
utseende dverensstammer med fotografiet pa
identitetshandlingen. Kunden ska notera
legitimationsnummer p& och typ av legitimation p&
Kundkvitto. Kunden ska i dvrigt alltid iaktta de
legitimationsbestammelser som kan félja av
myndighetsbeslut, generellt dtagande fran Kortutgivare
eller generell dverenskommelse mellan Kortutgivare
och Kundens foretradare. Om legitimationskontroll
enligt ovanstaende villkor inte kan genomféras far
Kontokortet inte accepteras.

Version 2023-05

3.9

Kunden ska, om situationen medger, omhéanderta
Kontokort om:
Kontokortet &r sparrat enligt av Swedbank Pay
tillhandahallen information,

Kontokortet bar spar av andringar,

svar pa kortkontroll innehaller uppmaning att
behalla Kontokortet, eller

Swedbank Pay av annan anledning begéar att
Kontokortet ska omhéndertas.

Kontokort som inte &r fysiska kort sdsom
mobiltelefoner, nyckelringar, klockor och andra enheter
far ej omhandertas. Kunden ska efter
omhéandertagandet kontakta Swedbank Pay for vidare
instruktioner.

3.10 Vid Kortinldsen via Internet skall 3D Secure (EMV 3DS)

implementeras enligt instruktioner frdn Swedbank Pay
och/eller Kundens Betalvaxel, alternativt sérskild
Overenskommelse med Swedbank Pay. 3D Secure
innebér att Kunden ansvarar for att informera
Slutkunden om att information samlas in och bearbetas
for riskbedémning och monitorering i syfte att férhindra
bedragliga bestéllningar. Kunden ar medveten om att
3D Secure inte ar en garanti for att skydda sig mot
bedragliga Transaktioner.

3.11 Vid Kortinlésen via Telefonorder ska Slutkunden

godkéanna Transaktionen via Betallank eller genom
identifiering med Sakerhetskod enligt skriftlig
overenskommelse med Swedbank Pay. Kunden
ansvarar for att i egen regi utféra adresskontroll
och/eller andra rimlighetskontroller av bestallningars
giltighet.

3.12 Kunden far ej begara att Slutkund godkanner

Transaktionen innan Transaktionens slutliga belopp &r
ként for Slutkunden.

3.13 Som undantag av punkt 3.12 kan Kunden efter sarskild

overenskommelse med Swedbank Pay genomféra
Transaktion &ven om det slutliga beloppet inte ar ként
vid tidpunkten. Vid detta tillfalle maste Kunden
informera Slutkunden om det belopp som kommer att
reserveras eller belastas.

3.14 Kunden far ej begara att Slutkund avsléjar sitt Iosenord

for Stark kundautentisering.

3.15 Vid leverans via postpaket eller brev rekommenderas

4.1

4.2

4.3

leveranssétt dar signerat mottagningsbevis med
legitimationskontroll vid utlamningstillfallet kan erhallas.
Vid leverans av hogriskvaror som till exempel;
hemelektronik, klockor, smycken, biljetter samt
presentkort eller andra vardehandlingar kréavs alltid
mottagningsbevis.

Retur och Makulering
Retur ar mdojligt i den utstrackning Utgivaren av
Kontokortet medger detta. Vid Retur aterbetalas hela
eller delar av beloppet till Kontokortet som anvandes
vid képet. Slutkunden erhaller terbetalningen fran
Utgivaren av Kontokort i enlighet med dennes villkor.
Kunden ska initiera en Retur om:
Slutkund avbestaller eller returnerar vara eller
tjanst, och Transaktionen avseende varan eller
tjansten tidigare belastats Slutkunden,

felaktig Transaktion tidigare belastat Slutkunden,
exempelvis da varan eller tjansten ej ar levererad.

Retur i form av aterbetalning till presentkort,
vinstutbetalning eller annan typ av utbetalning till kort
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4.4

4.5

4.6

6.2

ar ej tillatet och Retur far inte anvandas for annat syfte
an ovan eller vad som annars framgar av Avtalet.
Retur ska i forsta hand initieras till samma Kontokort
som anvandes vid den ursprungliga Transaktionen och
far inte 6verstiga Transaktionens belopp. Om det inte
ar mojligt att genomfora Retur till samma Kontokort far
Kunden genomféra Retur till ett annat av Slutkundens
andra Kontokort med féljande krav:

Den ursprungliga Transaktionen genomférdes med

Kontokort via Swedbank Pay Inldsen.

Kontokort som anvandes vid ursprungliga
Transaktionen &r inte mojlig att genomforas,

Kunden ska sékerstélla att Retur genomfors till
korrekt Slutkund som har genomfért den
ursprungliga Transaktionen,

Kunden ska sékerstélla att Retur inte genomfors i
bedréagligt syfte och ska sékerstélla att Slutkund
legitimerar sig samt kan visa upp giltigt kvitto for
den vara eller tjanst som detta avser.

Om Kunden agerar ovarsamt kring Retur déar det
genererar felaktiga och/eller bedréagliga Returer kan
Swedbank Pay kréva att Kunden endast genomfor
Retur till det foér Transaktionen ursprungliga
Kontokortet.
Kunden ska initiera Makulering:
om Slutkund genomfort dubblettbestéllning enligt
punkt 2.10,

om korrigering behdver utféras av Transaktionen
som ej ingatt i tidigare Dagsavslut,

for att korrigera Transaktion som visat sig vara
bedréaglig och varan eller tjansten ej &r levererad,
eller

om korrigering av felaktig Transaktion sker i direkt
anslutning till Transaktionen.

Makulering far endast goras till samma Kontokort som
anvandes vid Transaktionen och far inte Gverstiga
Transaktionens belopp. Kunden eller i forekommande
fall Automaten far inte lamna ut kontanter, stalla ut
check, vardebevis, eller annan betalningsanvisning
istallet for Retur eller Makulering. Kundkvitto avseende
Retur och Makulering ska i forekommande fall skrivas
under av Kundens representant.

Tidigare beréknad och/eller betald Serviceavgift for
Transaktionen aterbetalas inte vid Retur och
Makulering.

Insamling och formedling

Swedbank Pay erbjuder insamling och férmedling av
Transaktioner som en tillaggstjanst efter
Overenskommelse med Kunden. En forutséttning for
denna tjanst &r att Kunden har avtal om inlésen med
respektive utgivare av dessa Kontokort. Det aligger
Kunden att meddela Swedbank Pay Kundnummer fér
dessa avtal.

Ersattning for Transaktioner

Kunden ska initiera éverférandet av Transaktioner till
Swedbank Pay genom att gora ett Dagsavslut. Kunden
ska 6versanda Transaktioner via Teknisk utrustning.
Transaktioner ska vara Swedbank Pay tillhanda senast
tva (2) kalenderdagar efter Auktorisationens
genomférande.
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6.3

6.4

6.5

6.6

7.2

8.2

8.3

Om Transaktioner ar Swedbank Pay tillhanda for sent
har Swedbank Pay rétt att debitera Kunden en hogre
Serviceavgift och i forekommande fall neka Kortinldsen
samt Aterdebitera inlésta Transaktioner enligt punkt 10.
Vid Inlésen sker éverforing till Kundens bank tidigast
Bankdagen efter att Transaktionen kommit Swedbank
Pay tillhanda for kreditering av Kundens konto.
Swedbank Pay atar sig att genomfora Inlosen for
samtliga Transaktioner som Kunden via Dagsavslut
redovisat och levererat till Swedbank Pay om Kunden
foljt villkor i Avtalet och eventuella Tillaggsavtal.
Kunden ar skyldig att via Dagsavslut redovisa samtliga
Transaktioner till Swedbank Pay.

Om summan av Kortinldsen i ett Dagsavslut innebér att
Kunden ska betala ett belopp till Swedbank Pay har
Swedbank Pay réatt att debitera Kundens konto,
Redovisningskonto eller fakturera Kunden med
motsvarande belopp.

Senarelaggning och nekande av Kortinlésen
Swedbank Pay har ratt att senareldgga Kortinlésen av
samtliga Transaktioner i Dagsavslut i de fall
Dagsavslut, enligt Swedbank Pays uppfattning,
innehaller avvikelser enligt Swedbank Pays
kontrollsystem. Swedbank Pay har rétt att genomfora
en utredning innan Kortinldsen kan ske. Kortinldsen
sker direkt efter det att Swedbank Pays utredning ar
klar, om utredningen inte pavisar nagra oklarheter. Om
utredningen tar mer an tva Bankdagar ska Swedbank
Pay meddela Kunden.

Om Swedbank Pay finner skél att misstanka att en eller
flera Transaktioner i ett Dagsavslut 4r sddana att
Swedbank Pay har rétt att aterdebitera inlost
Transaktion enligt punkt 10 har Swedbank Pay ratt att i
en utredning begara kompletterande underlag. Under
utredningen har Swedbank Pay rétt att senarelagga
Kortinlosen for samtliga Transaktioner i berort
Dagsavslut. Om utredningen visar att en eller flera
Transaktioner &r bedragliga har Swedbank Pay aven
ratt att neka Kortinlosen.

Teknisk utrustning

Kortinldsen ska alltid ske med av Swedbank Pay
godkand Teknisk utrustning. Kunden far inte anvanda
Teknisk utrustning tillhérande annan Kund.

Vid Kortinlésen via Internet ska anslutning ske via
Hostad lésning om inte annat 6verenskommits med
Swedbank Pay. Nar Kunden tillhandahaller
kortbetalning via App ska App-tillverkaren vid begéaran
av Swedbank Pay kunna uppvisa bevis pa genomférd
och godkand programkodsgranskning utférd av
oberoende tredje part. Denna programkodsgranskning
ska kunna pavisa hur exempelvis
Kontokortsinformation och personuppgifter hanteras
och bekréftelse p& anvandningen av Hostad I6sning.
Kunden ansvarar for att bevis pa
programkodsgranskning skickas till Swedbank Pay. Det
ar Kundens ansvar att sékerstélla att App-tillverkaren
uppdaterar Appen inom skalig tid nér det uppdagats
nya sékerhetsbrister och hot mot sékerheten.

Vid Kortinlésen via Automat ansvarar Kunden for att
installation gors av behorig installatér. Kunden ska
tilsammans med installatéren, i férekommande fall,
anteckna identifikation géallande Betalterminal, dator
och kvittoskrivare. Kunden ska utéver vad som anges
ovan:
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8.4

8.5

8.6

9.2

9.3

9.4

dokumentera vilket innehdll som ska finnas i
Automatens skap. Denna dokumentation ska
finnas inlast hos Kunden,

utbilda personal att genomféra kontroller enligt
punkt 9.1 och i férekommande fall punkt 9.2,

forvara nyckel till Automat inl&st med ett dokument
som beskriver vem som har tillgang till densamma,
samt

vid 6ppning av Automat anteckna i manuell logg
som forvaras inlast hos Kunden.

| det fall Kunden byter Betalvéxel, flyttar eller féréandrar
Teknisk utrustning &r Kunden skyldig att underratta
Swedbank Pay harom. Swedbank Pay har i sddant fall
ratt att sdga upp detta Avtal till upphérande med
omedelbar verkan.

Auktorisationer kan nekas bade av Swedbank Pay och
Kortutgivare om Transaktionen innehaller bristfallig
eller felaktig information.

Svar pa Auktorisation fran Kortutgivare kan genom
séarskild svarskod innehalla instruktion om att
Transaktionen maste genomforas med Stark
kundautentisering (SCA) vilket innebéar PIN-kod
(Kortinlésen via Terminal) eller 3D Secure (Kortinldsen
via Internet). | dessa fall maste Slutkunden genomféra
SCA for att Transaktionen ska kunna genomforas.

Sakerhet
Vid Kortinldsen via Terminal och Automat ar Kunden
skyldig att kontrollera att Teknisk utrustning inte bar
spar av averkan, har modifierats samt att extern
utrustning inte kopplats till. Om kontroller visar
misstanke om averkan, intrdng eller om utrustning
tillkommit far Teknisk utrustning ej anvandas och
Kunden ska kontakta Swedbank Pay Support for vidare
instruktion. Kunden ska vidare:
om madjligt, genomfdra en fast montering av
Teknisk utrustning,

ej rikta eventuell 6vervakningskamera direkt emot
PIN-utrustning,

placera Teknisk utrustning fullt synlig for Slutkund,
och

sékerstélla att insynsskydd finns monterat pa PIN-
utrustning med undantag for barbara
Betalterminaler.

Vid Kortinldsen via Automat ska kunden utéver vad
som anges ovan kontrollera att Automat eller dess las
inte bar spar av ndgon averkan samt att Automat ar
last.

Kundens hantering av Kontokort och Teknisk utrustning
ska vara godkand av Swedbank Pay enligt vid var tid
géllande sakerhetskrav som framst syftar till att
sékerstélla att obehorig ej far atkomst till
Kontokortsinformation. Kunden skall sarskilt sékerstélla
att Spar 2 eller Sakerhetskod inte lagras eller sparas
efter genomford Transaktion. Nuvarande sékerhetskrav
definieras enligt PCI DSS och RTS.

Om Kunden misstanker oegentligheter eller bedraglig
anvandning av Kontokortsinformation ar Kunden
skyldig att utan drojsmal rapportera detta till Swedbank
Pay samt i forekommande fall Kundens leveranttr av
Teknisk Utrustning. Vidare ska Kunden omedelbart
anlita godkand kriminalteknisk utredare (s& kallad PFI)
for utredning av eventuella intrdng eller misstankt brott
mot, eller bristande efterlevnad av kraven i punkterna 8
och 9. Swedbank Pay har ocksa rétt att utse vilken
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kriminalteknisk utredare som Kunden ska anlita,
Kunden ska bara alla kostnader for atgarder vidtagna
enligt denna punkt.

9.5 Swedbank Pay ska alltid ha ratt att utan drojsmal fa:
tillgang till all dokumentation avseende Kundens
och eventuella relevanta tredje parts
tjansteleverantorers efterlevnad av punkterna 8 och
9,

granska, eller begéra granskning av, Kundens
och/eller tredje parts dverensstammelse med
punkterna 8 och 9,

Slutrapport fran kriminalteknisk utredare.

9.6 Kunden ansvarar fér egen del och for part som Kunden
anlitar:
att uppfylla kraven enligt PCI DSS och RTS,

att p& uppmaning av Swedbank Pay och/eller
Varumarkesforeningarna pa egen bekostnad
genomfora atgarder for att uppfylla kraven enligt
PCI DSS och RTS,

att ge Swedbank Pay tillgang till status och
atgardsplaner avseende Kundens arbete for att
uppfylla kraven enligt PCI DSS, och

att pa uppmaning av Swedbank Pay och/eller
Varumarkesforeningarna pa egen bekostnad
genomfdra sakerhetscertifieringar enligt PCI DSS
samt att genomfora de atgarder som kréavs for att
uppna kraven enligt PCI DSS. Vid sddana
sadkerhetscertifieringar ska Swedbank Pay pa
begéran fortlopande fa statusléage och kopior pa
del- och slutrapporter, exempelvis
scanningrapporter och s.k. Report of Compliance
(ROC).

9.7 Kunden far varken begéra att f, ta emot eller anvanda
Kontokortsinformation via e-post.

9.8 Kunden ska anvanda Swedbank Pays vid var tid
géllande instruktioner for reducering av bedragliga kop.
Dessa instruktioner aterfinns pd Swedbank Pays
hemsida.

9.9 Kunden forbinder sig att, om Swedbank Pay sa
anmodar, utféra férandringar i betalldsningens
utformning och i férekommande fall p& egen bekostnad
inforskaffa eller implementera system och/eller rutiner
for att forhindra bedragliga kop.

10. Aterdebitering, Reklamation samt bestillning

av Koépsunderlag
10.1 Swedbank Pay har rétt att Aterdebitera inlést
Transaktion:
om Transaktion ej kommit Swedbank Pay tillhanda
inom den tid som féreskrives i Avtalet,

om nivaer gallande Reklamationer eller
kortbedragerier éverstiger
Varumarkesforeningarnas vid var tid gallande
nivaer eller enligt Swedbank Pays uppfattning &ar
for hoga,

om utredning av Swedbank Pay eller utgivare av
Kontokort visat att Reklamationen var berattigad,

om Kunden inte tillhandahaller underlag enligt
punkt 10.6 inom féreskriven tid, eller

om Kunden ej foljt Avtalet.

10.2 Utdver vad som anges ovan har Swedbank Pay ratt att
aterdebitera Transaktion via Terminal som genomforts
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via Teknisk utrustning utan EMV-godkéand
kontokortslasare om Slutkund bestrider Transaktionen
eller om Kontokortet ar forfalskat.

10.3 Transaktioner via internet genomférda med Stark

kundautentisering innebar att Kunden erhaller sa kallad
riskreduktion som innebér att Kortutgivaren i
normalfallet inte kan reklamera bedragliga kop. Denna
riskreduktion géller fér Kontokort med varumérkena
Visa och Mastercard samt av Visa eller Mastercard
godkéanda digitala planbocker och &r endast tillampbar
for nya versionen av 3D Secure (EMV3DS).
Riskreduktionen omfattar for narvarande inte de
digitala planbockerna MobilePay eller Vipps. Kunden
star darmed all risk for Transaktioner utférda med
dessa digitala planbocker.

10.4 Vid Reklamation eller utredning av Transaktion kan

Swedbank Pay begara Képsunderlag. Kunden ska d&
kostnadsfritt tillhandahalla Kopsunderlag i form av
Kundkvitto, Transaktionslogg, information fran system
som hanterar 3D Secure eller annan dokumentation
(ex. signerat mottagningsbevis) avseende den eller de
Transaktioner utredningen avser. Denna
dokumentation maste finnas tillganglig fér Swedbank
Pay i 18 manader raknat fran Transaktionens datum.
Materialet ska forvaras pa ett sddant satt att det ej kan
kommas &t av obehorig samt uppfylla kraven enligt PCI
DSS.

10.5 Swedbank Pay har ratt till ersattning for hanteringen av

Reklamationer och Aterdebiteringar. Avgiften
specificeras i vid var tid gallande prislista eller sarskilt
meddelande. Om begart Kbpsunderlag inte har kommit
Swedbank Pay tillhanda inom féreskriven tid har
Swedbank Pay ratt att pafora ytterligare avgifter.

10.6 Kunden ansvarar for att begarda Képsunderlag

uppfyller kraven pa innehall enligt Avtalet.

10.7 Begarda Kdpsunderlag skall vara Swedbank Pay

tilhanda inom tre Bankdagar.

10.8 Vid risk fér Aterdebitering vid Reklamationer har

Swedbank Pay rétt att innehalla ett belopp som
motsvarar den bedémda risken.

10.9 Om Kunden begar underlag fran Swedbank Pay, har

11.

Swedbank Pay rétt till skélig erséttning for framtagande
av sadana underlag.

Information om Kortutgivares

reklamationsratt
Nedan beskrivs dversiktligt en Kortutgivares
reklamationsratt. Om Varumarkesfoéreningarnas
regelverk har andrats utan att Swedbank Pay har
uppdaterat Avtalet eller om nedanstaende oversiktliga
beskrivning inte omfattar alla situationer dar
Kortutgivares reklamationsratt foreligger galler
Varumarkesforeningarnas regelverk i forsta hand.
Reklamationsréatt foreligger bland annat:
om foreskrifter och anvisningar i Avtalet ej foljts
avseende betalningar med Kontokort,

om vara eller tjanst som betalats med Kontokort ej
levererats av Kunden eller av annan part som ska
tillhandahalla Slutkunden varan eller tjansten,

om vara eller tjanst som betalats med Kontokort ej
Overensstammer med den beskrivning som givits
av Kunden eller annan part som tillhandahallit
Slutkunden varan eller tjansten, eller

for bedraglig Transaktion.
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12. Varumadarkesféreningarnas kvalitetssakrings-

och brottsforebyggande program
Varumarkesforeningarna mater manadsvis
Kortutgivarnas inrapporterade bedragliga och
reklamerade Transaktioner som berér Kundens
Transaktioner med Kontokort och jamfor dessa med
Kundens totala m&nadsvolym av Transaktioner med
Kontokort. Om dessa matningar pavisar nivaer som
overstiger Varumarkesféreningarnas gransvéarden eller
om Overtradelser av Varumarkesforeningarnas
regelverk foreligger rapporteras detta till Swedbank
Pay. Om Swedbank Pay bedomer att dessa nivaer kan
innebéra risk for att Kunden av
Varumarkesforeningarna klassas som hdogrisk, vilket
innebar att Kortutgivare har reklamationsratt for alla
Kundens Transaktioner med Kontokort, ska Swedbank
Pay genom skriftligt meddelande enligt punkt 8 i
Allméanna villkor meddela Kunden detta.

Det aligger Kunden att i samrad med Swedbank Pay
genomfora de forandringar som &ar nddvandiga for att
uppfylla kraven enligt ovan.

13. Serviceavgifter m.m

13.1 Swedbank Pay tillhandahaller en Webbtjanst vari en
preliminar berakning av Serviceavgift per Transaktion
med Kontokort sker I6pande.

13.2 Slutgiltig berékning av Serviceavgiften faststélls
manatligen baserat pad Transaktioner som Swedbank
Pay mottagit for Kortinlosen.

13.3 Kunden erhaller sarskild information i Webbtjanst, eller
pa begaran, intervaller av Kortférmedlingsavgifter och
Varumarkesavgifter géllande Kontokort utgivna inom
EU enligt EU-regelverken. Kortférmedlingsavgifter
géllande Kontokort utgivna av Kortutgivare utanfér EU
redovisas inte pa grund av restriktioner da dessa
Kontokort inte omfattas av EU-regelverken.

13.4 Kortférmedlingsavgifter och Varumarkesavgifter
redovisas i Webbtjansten som information per
Transaktion och i respektive forsaljningsvaluta. Dessa
utgor endast delar av den totala Serviceavgiften.

14. Avtalstid och uppsagning
Dessa Tjanstevillkor géller fran och med datumet for
nar Swedbank Pay meddelat Kund att Avtalet godkéants
och fér en initial period om 12 manader med
automatisk fornyelse om ny 12-manadersperiod om
inte skriftlig uppsagning sker senast tre manader fére
innevarande avtalsperiods utgang.

15. Ovrigt
Kunden ar medveten om att registrering kan komma att
ske i ett sarskilt register hos Varumarkesféreningarna
vid brott mot sakerheten enligt punkt 9 eller om Avtalet
upphor pa grund av avtalsbrott fran Kundens sida eller
att felaktiga uppgifter lamnats vid Avtalets ingaende.
Ovriga inlésare kommer att ha tillgéng till registret.
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16. Sarskilt gidllande begdran om undantag fran

Stark kundautentisering

16.1 Swedbank Pay och Kunden kan avtala om att Kunden
har ratt att i sarskilda fall begéra att Kortutgivare gor
undantag fran Stark kundautentisering dar sa ar tillatet
och mdjligt enligt gallande regelverk (fér narvarande
RTS) samt enligt Swedbank Pays beddémning. Alla
sadana undantag ska regleras i ett skriftligt
Tillaggsavtal eller annan skriftlig dverenskommelse for
att vara gallande.

16.2 Om ovan angivna forutséattningar ar uppfyllda och
Kundens Tekniska Utrustning medger detta kan
Kunden, genom att till Swedbank Pay skicka sarskild
markering i Transaktionen, begéra att Kortutgivare gor
undantag fran kravet om Stark kundautentisering for
aktuell Transaktion. En sddan begaran kan nekas av
Kortutgivaren och i det fallet kravs att Transaktionen
kompletteras med Stark kundautentisering for att kunna
slutforas.

16.3 Begaran om undantag fran Stark kundautentisering kan
innebara forhdjd Serviceavgift.

16.4 For Transaktioner genomférda utan Stark
kundautentisering star Kunden all risk i enlighet med
punkt 10.

16.5 Swedbank Pay har ratt att nar som helst under
avtalstiden med omedelbar verkan ensidigt upphava
Kundens majligheter att begara undantag fran Stark
kundautentisering.
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