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Uudet EU-saannot
turvallisemmille
korttimaksuille astuvat

voimaan 14. syyskuuta
2019

Uudet EU-sdannot asettavat muun muassa vaatimuksia
asiakkaiden vahvemmasta tunnistautumisesta kun he
maksavat kortilla, esimerkkind PIN-koodin antaminen
aikaisempaa useammissa tilanteissa.

Asiakkaan kortinmyontdja pdattdad, mita saantdja korttiin
tarkalleen sovelletaan. Tarpeettomien turvallisuusriskien
valttamiseksi sinun on tiedettdva, miten se vaikuttaa
yritykseesija mitd sinun on tehtdva.

Sinulle, joka vastaanotat korttimaksuja verkossa:

! Sinulla on oltava 3DSecure-tuki asennettuna ja
aktivoituna viimeistddn 14. syyskuuta 20189, vaikka
olisit aiemmin ollut vapautettu siitd. Ota yhteytta
maksuvaihteeseesi, niin he auttavat sinua.

I Julkaise uudet Visan ja Mastercardin logot
verkkosivullasi/sovelluksessa, kun maksuvaihde on
aktivoinut 3DSecuren.

I Josolet kdyttdnyt Dynaamista 3DSecurea, sen logiikka
on poistettava.

I Keskustele maksuvaihteen kanssa kaytettavissa olevista
valvontajdrjestelmistd, jotta valtat petolliset
tapahtumat.

Diners Club International ja Discover

I Padivitd asiakasehtoihisi tietosuoja-asetuksen mukaisesti,
ettd lisddt tiedonhankintaa asiakkaasta ja korttiostoista
- mutta vain turvallisuuden parantamiseksi.

Sinulle, joka vastaanotat korttimaksuja maksupdatteelld,

mobiilimaksupddtteelld, kassan tai automaatin kautta:

I Sinun on ennen 14. syyskuuta asennettava kassa/
maksupddte/automaatti/mobiilimaksupddte, joka
vastaanottaa sekd siru- ja PIN-koodimaksuja etta
kosketuksettomia maksuja. Ota yhteyttd korttipddtteen
toimittajaan tai kassatoimittajaan laitteesi pdivitystd
varten.

I Asiakkaat, joilla on EU/ETA-alueella mydnnettyja
kortteja, eivdt 14. syyskuuta jalkeen voi ndppailld kortin
tietoja, kayttdd magneettijuovia tai allekirjoittaa kort-
tiostoksia. Siksi poistamme manuaalisen tunnusluvun
ndppdilymahdollisuuden, mikdli iimeistd tarvetta ei ole.

! Jopa pieniin maksumaadriin, jotka asiakas maksaa
Idhimaksulla, voidaan tarvita PIN-koodi, tai siru seka
PIN-koodi.

Lisdtietoja, muun muassa kysymyksia ja vastauksia, I0ydat
osoitteesta swedbank.se/pay

Swedbank Pay hoitaa Diners korttimyynnin syksysta
alkaen.* Tamad tarkoittaa, ettd korttimaksun lunastussopi-
mus sisdltda my6s Diners, Visan ja Mastercardin lisdksi.

Ndin se vaikuttaa sinuun asiakkaana

»  MyyntiDiners maksetaan yhdessd muiden myyntiesi
kanssa Swedbankin kautta.

" Diners palvelumaksu on sama kuin Mastercard-
myynnissd talld hetkella.

! Diners palvelumaksu ilmoitetaan kuten Mastercard
ja Visa talld hetkelld, ja se veloitetaan joka kuukausi
muiden korttimaksujen yhteydessa.

! Voit tarkastella Diners myyntia Accessissa, muiden
korttimaksujen yhteydessd.

Mitd asiakkaan tulee tehda?
Sinun ei tarvitse tehda mitadn, Diners tulee automaattis-
esti mukaan korttimaksun lunastussopimukseen.

*Edellyttden, ettd kdytOssd oleva tekninen laitteisto tukee tdtd.

Mikali teilla on kysymyksid voitte olla yhteydessa Swedbank Pay asiakaspalveluun puh.nro 020 746 9120 tai sahkdpostitse

cardservices.support@swedbank fi



